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RESUMO

As pontes rolantes assumem uma posigdo de destaque na indastria sendo o
equipamento mais utilizado para transporie ¢ elevagdo de cargas. O que motiva o
desenvolvimento deste trabalho é o risco de ocorréncia de acidentes fatais
envolvendo operagdes com estes equipamentos. O objetivo deste trabalho ¢ criar uma
metodologia para classificagdo do nivel de risco de acidentes em operagdes de pontes
rolantes para empresas do setor metalurgico, tendo como base 0s procedimentos
propostos pelas diretrizes para implementagdc da norma AS/NZS 4360:2004 - Série
Risk Momagement; identificar a percepgdo de risco de profissionais com vivéncia na
operagio de pomtes rolantes; e propor tratamentos para minimizar os niveis de 1isco
em operacdes com pontes rolantes, notadamente para aqueles classificados como
muito alto. A metodologia desenvolvida consiste em duas fases: uma analise
qualitativa, estudo de caso em uma empresa especifica do ramo metalirgico; e uma
analise quantitativa, para identificar como gestores, engenheiros ¢ outros
profissionais, todos com vivéncia na operagdo de pontes rolantes, classificam os
niveis de conseqiiéncias e de probabilidades e quais as medidas de seguranga
existentes. Tendo como base os procedimentos propostos pelas diretrizes da norma
acima mencionada, juntamente com a técnica What If, foi possivel analisar, avaliar e
propor tratamentos para os fiscos identificados. Na operagdo de pontes rolantes os
riscos de acidentes podem ser sensivelmente minimizados se houver
comprometimento do operador no seguimento das normas de seguranga ¢ se for
mantida a integridade do equipamento. Dada a importancia do gerenciamento de
riscos ¢ necessario que o sistema de gestdo de risco seja mantido vivo dentro da
empresa.



ABSTRACT

The rolling bridges take a highlighting position in the industry, being the most used
equipment to cargo transport and elevation. The risk of fatal accidents, involving
operations with this type of equipment, is what motivates this study. The objective of
this study is to create a methodology for classification of the accident risk level in
rolling bridge operations for companies of the metallurgical industry, based on the
procedures proposed by the implementation guidelines of the AS/NZS 4360:2004 -
Risk Management Series, to identify the risk perception of professionals with
experience on rolling bridge operations; and to propose treatments to minimize the
risk levels in rolling bridge operations, especially for those classified as higher. The
methodology developed consists of two stages: a qualitative analysis, case study of a
specific company in the metaliurgical industry; and a quantitative analysis, to
identify how managers, engineers and other professionals, all with experience in
rolling bridge operations, classify the levels of consequences and probabilities, and
what safety measures exist. Based on the procedures proposed in the guidelines
mentioned above, along with the technique What If, it was possible to analyze,
evaluate and propose treaiments for the risks identified. In rolling bridge operations,
the risk of accidents can be slightly minimized if the operator is committed to
following the safety guidelines, and if the integrity of the equipment is kept. Given
the importance of the risk management, it is necessary that the risk management
system is kept ‘alive’ throughout the company.
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizagio do tema

A palavra trabalho esteve relacionada antigamente com os €scravos, o que lembra

sofrimento e exploragio de mao-de-obra. Atuaimente, estd relacionada a troca de

atividades por remuneragao.

Na década de 70 o Brasil regulamentou o Servigo Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e logo apds as Normas
Regulamentadoras (NR).

Segundo Moraes (2004), nas décadas de 70 e 80, ocorreram varias catastrofes
ambientais no mundo envolvendo inimeras vitimas, acidentes como o de Seveso
(Italia, 1976 — 250 lesdes e 600 pessoas retiradas), Bhopal (india, 1984 - 2500
mortes e 50.000 lestes), Chernobil (Russia, 1986 — 300 mortes e 300.000 pessoas
retiradas) entre outros. Foi na década de 90 que o modelo prevencionista ganhou
forga, ¢ estes acidentes foram determinantes para que as organizagdes decidissem
por implementar um sistema de gestdio mais voltado para seguranca, fazendo com
que as grandes organizacdes exigissem de seus fornecedores e prestadores de

servicos que se adequassem 3s legislagdes vigentes.

Estas preocupagles com a integridade fisica e mental do trabalhador fortaleceram-se
quando foi constatado que oS acidentes influenciavam no sistema produtivo e
financeiro das empresas. Assim, como comenta 0 autor Moraes (2004, p.32),
“somente quando ficou provado que acidentes custavam caro e afetavam a
produtividade, as organiza¢des comegaram a levar a seguranga a sério”. A sociedade
colhe muitos frutos dos investimentos no setor de seguranga e medicina do trabalho:
redugio dos acidentes e das doengas relacionadas ao trabatho; redugiio do
investimento do governo com funcionarios acidentados, oferta de mais saide e

qualidade de vida & populacdo e gvita catastrofes.

A forma de se registrar e avaliar a quantidade de acidentes do trabalho ocorridos no

pais é através da Comunicagio de Acidente do Trabalho (CAT) emitidas aos



funcionarios com carteira assinada. Os dados estatisticos oficiais do Brasil sdo
realizados pelo Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social (MAPAS).
Muitas vezes estes documentos ndo sdo emitidos e as hipoteses desta falta de registro
podem estar relacionadas a desorganizagio da empresa, a falta de registro do
trabalhador, ao desconhecimento dos procedimentos legais, & falha na fiscaliza¢do

ou receio das conseqiiéneias por parte dos empregadores.

A visio de Seguranca e Saude no Trabalho esteve voltada & seguinte pergunta: ato
ou condi¢fo insegura? Isto € devido a uma teoria em que se chegou a conclusio que
sempre que ocorreria o acidente 88% dos casos eram provocados por atos inseguros,
10% por condigdes inseguras e 2% por causas ndo previsiveis (Teoria de Heinrich).
“A tendéncia atual é de dar énfase cada vez maior ao maquinirio do local de
trabalho, a0 ambiente, as protegdes, aos sistemas de protegdo. (...) Dessa forma, 0s
controles da engenharia ganham a preferéncia naquilo que poderia ser chamado de
trés linhas de defesa contra as condigBes perigosas a saude, agsim, como, controles
de engenharia, controles administrativos ou controles praticos de trabalho e

equipamento de protegio individual” (ASFAHL, 2005, p.51).

No mundo corporativo, a gestdio de seguranga do trabalho ha muito se destaca como
uma das principais facetas da gestdo de riscos, ainda que de forma intuitiva, e
independentemente do fundamento pelo qual & adotada em cada empresa — quer seja
para se dar cumprimento a legislagéo especifica e aos marcos regulatorios impostos
(Normas Regulamentadoras), quer seja em razdo de uma efetiva preocupagio com a

saude e seguranca dos trabalhadores.

Nos mais diversos setores da economia, as areas € pessoas que assumem a
responsabilidade por gerir a seguranga e saide ocupacional passaram a adotar, com
freqiiéncia cada vez maior, as modernas ferramentas de gestio de risco,

abandonando-se a mera intui¢#o.

Entretanto, em que pese a difusio acelerada de tais conceitos € ferramentas de
gestdo, existem ainda hoje muitas lacunas que precisam ser tratadas, especialmente

em razdo do impacto que as mais variadas operagoes modernas podem ocasionar,



tornando-se um problema a imprevisibilidade dos riscos, principalmente em

situacdes onde se percebe baixa probabilidade de ocorréncia.

As situacBes de risco de acidentes graves nas empresas nem sempre estdo
diretamente relacionadas a um consideravel namero de ocorréncia. Em empresas do
setor metaliirgico, por exemplo, encontra-se maior incidéncia de acidentes
relacionados a processos de movimentagdo manual de chapas de ago ou a falhas em
processos de manutengio e/ou operagdo de equipamentos pesados (como prensas,
por exemplo). Estes acidentes, embora fregiientes, nem sempre possuem graves
conseqiiéncias. Por outro lado, no mesmo setor metalirgico ha acidentes que sio
considerados graves, embora de baixa freqiiéncia. E o caso de acidentes envolvendo
pontes rolantes, equipamentos que tém capacidade para transportar cargas da ordem
de toneladas, e que sio operadas a todo momento. Embora acidentes com estas
pontes nfio sejam freqiientes, quando ocorrem tém conseqiiéncias quase sempre

fatais ou que podem gerar incapacitagdo dos envolvidos.

Percebe-se que ha pouco material publicado, em meio académico, sobre gestdo de
risco relacionado a operagdes de ponte rolante. Desta forma, o problema que se
coloca para este estudo é: como minimizar riscos de acidentes em operagdes que

envolvem a utilizagio de pontes rolantes?

1.2. Objetivos
Este estudo tem como cbjetivos:

e Criar uma metodologia para classificagio do nivel de risco de acidentes em
operagbes de pontes rolantes para empresas do setor metalirgico, tendo como
base os procedimentos propostos pelas diretrizes para implementacdo da

norma AS/NZS 4360:2004 - Série Risk Management.

o Identificar a percepgdo de risco de profissionais com vivéncia na operagdo de

pontes rolantes, através da classificagdo dos niveis de conseqiiéncias e de



probabilidades dos possiveis riscos, bem como as medidas de seguranca

existentes nas empresas.

e Propor tratamentos para minimizar os niveis de risco em operagdes com

pontes rolantes, notadamente para aqueles classificados como muito alto.

1.3. Importincia do tema

Considera-se que este trabalho possa contribuir para a sistematizacio da analise de
risco de acidentes relacionados a pontes rolantes. Afinal, a ocorréncia de acidentes
tem conseqiiéncias graves para as empresas, em diferentes aspectos: do ponto de
vista de seguranca e saide ocupacional, ha problemas relacionados a motivagdo, pois
toma claro aos trabalhadores os riscos aos quais estio expostos, bem como a
fragilidade dos sistemas de protegdo; do ponto de vista do negocio, pois a
paralisagio de tais pontes ocasiona quebra no ritmo da produgio e risco de ndo
cumprimento de contratos, seja pela perda de prazos ou pelo volume insuficiente de
resultados; do ponto de vista das operagdes, pois a perda de funcionarios significa a
perda de know-how no processo produtivo, gerando necessidade de preparagdo de
outras pessoas para assumirem as tarefas dos que se acidentaram; € do ponto de vista
econdmico, pois com os acidentes ha, freqiientemente, perda de material, bem como

necessidade de reparos na edificagdo e até mesmo indenizagdes.

A identificagdo e classificagiio do risco em operagBes de pontes rolantes, envolvendo
analise de conseqiiéncias e probabilidades de ocorréncia, proposta deste trabalho,
podem contribuir para que as empresas estabelecam o0s devidos tratamentos de

prevengao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Defini¢coes importantes

Quando se ouve a palavra ‘risco’, logo se associa a mesma com perdas, danos ou algo
negativo. Talvez devido a expressbes cotidianas, tais como: "... ndo quero correr o

risco...!, ou entdio, com outro sentido da palavra, "... hd um risco no carro....

Qualquer que seja a situagdo, a palavra gera receio pois, como na primeira
afirmacgio, ... correr o risco...' pode ser interpretado como chance, 'ou tudo, ou nada’,
'sorte ou azar’; ja na segunda afirmago, risco pode ter como significado algo que foi
danificado, podendo ainda significar a necessidade de retrabalho para recuperagdo
daquilo que foi riscado. Portanto, ¢ natural que o conceito de risco tenha uma
conotagdo negativa. Os riscos positivos sdo geralmente chamados de oportunidades,

e podem ser analisados da mesma forma quando se fala em 'Gest&o de Riscos'.

Dentro deste conceito de risco, encontram-se diferentes definigdes, conforme se

expde a seguir:

“Risco é o perigo, é o temor ou o receio de gualquer coisa que nos possa fazer um

mal” (SILVA, 1998, p.722).

“Por riscos compreendem-se os eventos incertos e futuros, inesperados mas temidos

ou receados, que possam trazer perdas ou danos.” (SILVA, 1998, p.722).
“Perigo ou possibilidade de perigo” (FERREIRA, 1986, p.1512).

“Possibilidade de perda ou de responsabilidade pelo dano” (FERREIRA, 1986,
p.1512).

“A possibilidade de acontecer algo que tera um impacto nos objetivos” (DE CICCO,
2005, p. 5).

“Risco é o dano ou perda esperados no tempo. E uma variavel aleatoria associada a

eventos, sistemas, instalagbes, processos e atividades. A distribuicio de



probabilidade do risco é caracterizada pelo valor esperado e pela varidncia. Risco =

freqiiéncia x conseqiiéncia” (CARDELLA, 1999, p. 236 ¢ 237).

“Risco é a combinagio da probabilidade e consegiiéncia da ocorréncia de um evento

perigoso” (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1999, p. 3).

Varios autores definem risco com uma conotagio negativa, porém, a definigio mais
atual encontrada neste estudo foi a do ano de 2005 por De Cicco. Desta forma,

assume-se:

Risco é a possibilidade ou probabilidade de um evento inesperado ocorrer, sendo
este com impacto positivo ou negativo e que, com intensidade alta ou baixa, pode

influenciar mediata ou imediatamente a realizagdo das metas e resultados.

Encontram-se, na literatura, defini¢des para perigo, diferenciando-o do conceito de
risco, embora alguns autores tenham definido risco como perigo. Seguem abaixo

algumas destas defini¢es de perigo:

“Perigo € a qualidade (propriedade) daquilo que pode causar danos” (CARDELLA,
1999, p.109).

“Circunstincia que prenuncia um mal para alguém ou para alguma coisa. Estado ou

situagio que inspira cuidado” (FERREIRA, 1986, p.1310)

“Perigo: Derivado do latim periculum (perigo, risco), em sentido juridico entende-se
toda eventualidade, que se receia ou que se teme, da qual possa resultar um mal ou

dano, 4 coisa ou a pessoa, ameagando-a em sua existéncia” (SILVA, 1998, p.603).

“Perigo: fonte ou situagdo com potencial de provocar danos em termos de ferimentos
humanos ou problemas de saide, danos a propriedade, ac ambiente, ou uma

combinagio disto” (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996).

“Perigo: fonte ou situagdo potencialmente capaz de causar perdas em termos de
danos a saude, prejuizos ao ambiente do local de trabalho ou uma boa combinacdo

entre eles” (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1999, p. 2).



Assume-se como definigio para perigo, para 08 objetivos do presente estudo, a
defini¢io proposta pela BS 8800 (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1996),

acima citada.

A exemplo dos conceitos de risco ¢ perigo, também hé varias definigbes para ©
conceito de acidente, ora de maneira geral, ora se referindo especificamente a

acidente de trabalho:

« A cidente é a ocorréncia anormal gue contém evento danoso. Danos e perdas, ainda

que despreziveis, sempre ocorrem” (CARDELLA, 1999, p. 235).

“Evento indesejavel que leve a morte, doenga, ferimento, danos ou outro tipo de
perda” (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 1999, p. 1).

«Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIL art. 11 da Lei
8.213/91, provocando lesdio corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou
a perda ou reducio, permanente ou temporaria, da capacidade para © trabalho™

(BRASIL, 2006).

Para este trabalho também & interessante diferenciar acidente de incidente e quase-
acidente. Define-se incidente como a “ocorréncia anormal que contém evento
perigoso ou indesejado, mas néo evolui para evento danoso. Fatores aleatorios ou
agio de sistemas de controle impedem que a seqiiéncia danosa evolua com sucesso.”

(CARDELLA, 1999, p. 235).

Quase-acidente é definido como “o evento real ou virtual que ‘por pouco’ nao se
transforma em acidente” (CARDELLA, 1999, p. 23 5). Para o autor, na forma real o
quase-acidente coincide com 0 incidente, e na forma virtual ndo ocorre nenhum fato
e nem mesmo um incidente, pois a pessoa percebe, antes de cometer o ato que, s€ 0

fizesse, poderia causar um acidente.

Neste estudo, para se obter uma definigdo de incidente, quase-acidente e acidente,

criou-se o exemplo a seguir.



e Incidente: Alguém identificou que um obsticulo no chdo (um pino fixo)

poderia gerar um acidente.

e Quase-acidente: Algném tropegou no obstaculo no chdo (um pino fixo) e

quase caiu.

e Acidente: Alguém tropecou no obstaculo no chio (um pino fixo) e caiu. Nao

importando se houve ou néo les3o e sua gravidade.

Como o presente trabalho propde a 'gestdo' de risco, fez-se necessario buscar na

literatura a defini¢do para este termo:

Ferreira (1986) define Gestdo como derivado do latim gestio, gestionis, de gerere
(dirigir, administrar), em sentido amplo, significa a administragio ou geréncia de

alguma coisa, que seja de outrem.

No Vocabulario Juridico, Silva (1998) define gestiio como ato de gerir; geréncia,

administragfio, e gerenciamento como ato ou efeito de gerenciar.

Desta forma, entende-se que gestdio e gerenciamento possuem o mesmo significado.

2.2.Gerenciamento de Riscos

Cardella (1999) relata em seu livio que gestdo € o ato de coordenar esforgos de
pessoas para atingir os objetivos da organizagio. Para se gerenciar os riscos, os
mesmos devem ser identificados para que sejam estudadas formas de conté-los ou
controla-los, ou ainda, maximizar oportunidades. Desta forma, gerenciamento de
risco esta diretamente associado a seguranca, onde é uma variavel inversamente
proporcional ao risco, ou seja, quanto maior © Hisco MENOr a SEgUranca e vice-versa,

e aumentar a seguranga significa reduzir riscos.



Segundo De Cicco (2005) gerenciar riscos significa identificar oportunidades e
utilizé-las para methorar o desempenho, bem como implementar agdes para evitar ou

reduzir as possibilidades de que algo saia errado.

Para Taralli (2005) o gerenciamento de riscos requer a identificagio em tempo dos
perigos associados a esta operagio e a consequente avaliagdio dos riscos, antes que
ocorram perdas. Os perigos devem ser entao eliminados ou os riscos controlados em
determinado nivel para atingir o objetivo de se ter uma seguranga aceitavel para o

sistema em estudo.

Assume-se para este estudo a definigio de gerenciamento de riscos do autor
Cardella, onde o mesmo afirma gerenciamento de risco esta diretamente associado 4

seguranga.

Nos textos sobre gerenciamento de risco os autores somente identificam vantagens
no mesmo, apresentando como beneficios as organizagdes: reducdo das surpresas;
aproveitamento das oportunidades; melhoria do planejamento, desempenho e
eficacia; economia e eficiéncia; melhoria das relagbes com as partes etivolvidas;
melhoria das informagdes para a tomada de decisdo; melhoria da reputagéo; protecdo
de diretores e gerentes; responsabilidade, garantia e governanga € bem-estar pessoal

(DE CICCO, 2005).

Segundo Taralli (2005), do ponto de vista da seguranga O proposito de uma analise
de riscos ¢ a prevengdo de perdas. Ser capaz de comunicar e explicar ao tomador de
decisBes que existem perigos e quais controles devem ser implementados para
elimina-los ou reduzi-los, é tdo importante quanto a habilidade de se falar em termos
de administracdo sobre custos de perdas, efetividade de controles e sobre os
beneficios derivados da alocagio de recursos. Como o gerenciamento tem o objetivo
de manter os riscos abaixo de valores tolerados ha a necessidade de se criar uma

estrutura baseada na gestéo tipo PDCA.

O PDCA é um modelo dinimico que pode ser desdobrado dentro de cada um dos

processos da organizagio, e para o sistema de processos como um todo. E

intimamente associado com o planejamento, implementagdo, controle e melhoria
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continua, tanto da realizagiio de produto quanto de outros processos, COMO por

exemplo, o Gerenciamento de Riscos.

Existem algumas normas que fazem alusio ao gerenciamento de riscos em seguranga
e saiude do trabalho, como exemplo, a norma OHSAS 18001:1999 que estabelece no
item 4.3.1 que a organizacio deve estabelecer ¢ manter procedimentos para a
identificagio continua dos perigos, avaliacdo dos riscos e implementacfio das
medidas de controle necessarias, incluindo: atividades rotineiras ¢ nio rotineiras;
atividades de todo o pessoal que tem acesso aos locais de trabalho (contratados €

visitantes); e recursos nos locais de trabalho.

Os resultados dessas avaliagBes, bem como os efeitos desses controles devem ser
assegurados pela organizagio e considerados quando da defini¢do dos objetivos da

sadde e seguranga ocupacional.

Esta norma apregoa que a metodologia para identificago de perigos e avaliagdo dos
riscos deve: ser definida quanto a seu escopo, natureza ¢ momento de agir para
assegurar que ela seja proativa € no reativa; assegurar 2 classificagdo de riscos ¢ a
identificagdo daqueles que devem ser eliminados/controlados através de medidas; ser
consistente com a experiéncia na operagdo e a capacidade das medidas de controle
de riscos empregadas; fornecer dados na determinagdo de requisitos das instala¢des,
identificacdo das necessidades de treinamento ¢/ou © desenvolvimento de controles
operacionais; promover monitoramento das agdes requeridas para assegurar sua

eficicia e o cumprimento do cronograma de sua implementacdo.

A diretriz para implementacdo da AS/NZS 4360:2004 descreve 0 gerenciamento de
riscos através do fluxograma da Figura 1. Desta forma, a etapa de comunicagdo e
consulta esta atrelada a todas as outras etapas, assim como a de monitoramento €
analise critica. Na etapa de comunicagdo ¢ consulta, devem ser convocados todos os
setores envolvidos e garantindo que todos saibam de tudo o que estd sendo
analisado. Na etapa de estabelecimento dos contextos, devem ser definidos os
objetivos da organizagdo, o ambiente e 08 resultados esperados. Na etapa seguinte,
identificagio dos riscos, devem ser identificados todos os possiveis eventos que

possam impactar nos objetivos. Na etapa de anélise de riscos, devem ser
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identificados os niveis de riscos através da classificagio dos niveis de conseqiéncias
¢ de probabilidades. Na proxima etapa, avaliagdo dos riscos, devem ser definidos
quais riscos necessitam de tratamento. Na etapa de tratamento, devem ser analisadas
as causas raizes e¢ definidos planos de acdo para conté-los e controla-los, e
identificados os riscos residuais. A etapa de monitoramento e analise critica ¢ a etapa
que manterd vivo o processo de gestdo de riscos, onde serfdo realizadas as

investigacBes periddicas da situagdo atual.

A porma AS/NZS 4360:2004 apresenta uma gama variada de aplicacdes para gestdo
de riscos, tais como: planejamento estratégico, operacional e de negodcios; gestio de
ativos ¢ plangjamenio de recursos; interrupgio e continuidade dos negocios;
mudanga;organizacional, tecnologica e politica, projeto e responsabilidade pelo
produto; responsabilidade civil de diretores e gerentes; desenvolvimento de politicas
publicas; questSes ambientais; questOes relativas a ética, fraude, seguranga
patrimonial e probidade; alocagdo de recursos; risco publico ¢ responsabilidade civil
geral; estudos de viabilidade; conformidade; saude e seguranca; operacgOes € sistemas

de manutenciio; gestio de projetos; e gestdo de compras e contrafos.

No presente estudo a norma adotada como diretriz € a AS/NZS 4360:2004, focada na
aplicagiio de gestdo de riscos na saide e seguranca do trabalho para a prevencio de
acidentes na operagdo de pontes rolantes. A mesma foi escolhida por detalhar a

aplicagio de cada etapa do processo conforme item a seguir.

2.2.1. Etapas do Gerenciamento de riscos

As etapas para se obter um processo de gestdo de riscos estdo apresentadas Na

Figura 1, em forma de fluxograma para facilitar o entendimento das mesmas.
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Figura 1: Fluxograma do Processo de Gestdo de Riscos
Fente: De Cicco (2005, p. 12)

2.2.1.1. Comunicacio e consulta

De Cicco {2005), descreve que a etapa de comunicagio € consulta, assim como a de
monitoramento e analise critica, estardo atreladas as outras etapas do processo de

gestdo de riscos.

Esta etapa ¢ imprescindivel para que se questione tudo o que possa vir a ocorrer €
que se tenha conhecimento do todo, garantindo que todos os envolvidos estejam

cientes dos riscos e expressem seus pontos de vista.

Para o bom desempenho de cada etapa do processo de gestdo do risco, ¢ necessario
que todos os setores que possam ser afetados com o resultado da analise de risco

sejam convocados; também € importante que possam compartilhar idéias e propor 0s
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métodos e processo de avaliagio que serdo utilizados, em busca dos mesmos

objetivos.
2.2.1.2. Estabelecimento dos coniextos

Nesta etapa sio definidos e/ou identificados os objetivos da organizagdo para a
gestdo de mscos, o ambiente esperado, as condigdes limitativas, os resultados
necessarios, os critérios para mensuragdo dos riscos, ¢ ainda, os elementos que
estruturam o processo de avaliagio de riscos, que compreende trés etapas:

identificacdo, analise e avaliagio propriamente dita.

Segundo De Cicco (2005) os critérios mais importantes a serem considerados para
estabelecimento de contextos sdo: os tipos de conseqiiéncias que serdo examinadas;
os processos para definir as probabilidades; e o processo de determinagfio do nivel
de risco. Estes critérios recebem influéncia das partes envolvidas e dos requisitos

legais e regulamentares.

De Cicco (2005) sugere que esta etapa seja documentada, ressaltando que para
atividades de nivel inferior um registro sucinto da analise possa ser suficiente.
Dentre os documentos por ele propostos, destacam-se: a identificacdo das partes
envolvidas pertinentes; a identificagio dos principais critérios para avaliag3o de

riscos; a identificagdo de documentos utilizados para se estabelecer os contextos.

2.2.1.3. Identificacdo de riscos

De acordo com De Cicco (2005, p. 25), esta etapa “pode ser iniciada com uma
sessio de brainsiorming' onde os elementos-chave servem de base para definir a

pauta e o cronograma dessa sessdo.”

' Brainstorming é uma técnica utilizada para levantamento de idéias dentro de uma equipe. Na
primeira ctapa, cada participante langa idéias que the venham i cabega, sem criticas; na segunda
ctapa, faz-se a anglise das idéias de acordo com critérios pré estabelecidos. A finalidade central ¢
produzir novas idéias para encaminhar sugestdes visando solucionar questéies € problemas propostos
ao grupo (CARVALHO, 1993).
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A finalidade ¢ identificar todas as fontes de riscos € eventos possiveis que possam
impactar nos objetivos estabelecidos no contexto. Qualquer omissdo nesta etapa

pode gerar ameaga A organiza¢io ou perda de oportunidades imporiantes.
Pode-se dizer que os componentes de um risco s3o:
o fonte de risco: o que tem potencial intrinseco de prejudicar ou auxiliar,
e evento: algo que ocorre que a fonte do risco tem um impacto envolvido;
e conseqiiéncia: resultado;
e causa: para a presenga do perigo ou ocorréncia do evento;
e coniroles e seus niveis de eficacia;

e gquando e onde: o risco poderia ocorrer.

No processo de identificacdo, deve-se garantir que 0s 1iscos foram identificados de
forma eficaz e para isto, De Cicco (2005) propde o seguinte conjunto de questoes:
Qual ¢ a fonte de cada risco?; O que poderia acontecer que pudesse aumentar ou
diminuir a consecugdio eficaz dos objetivos?; O que poderia acontecer que pudesse
tornar a consecu¢do dos objetivos mais ou menos eficientes (finangas, pessoas,
tempo)?; O que poderia acontecer que pudesse fazer com que as partes envolvidas
tomem atitudes que possam influenciar a consecugdo dos objetivos?; O que poderia
acontecer que pudesse gerar beneficios adicionais?; Qual seria o efeito nos
objetivos?; Quem poderia estar envolvido ou sofrer o impacto?;, Que controles
existem atualmente para tratar esse risco (maximizar os riscos positivos ou
minimizar os riscos negativos)?; O que poderia fazer com que o controle ndo tivesse

o efeito desejado sobre o risco?

Além de analisar criticamente cada resposta dada as questes acima, deve-se ainda
considerar: Qual a confiabilidade das informagdes?; Quio confiantes se esta de que a

lista de riscos é abrangente?; Ha necessidade de pesquisa adicional sobre 1iSCOS
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especificos?; Os objetivos € 0 escopo foram cobertos adequadamente?; O processo

de identificagdo de riscos envolveu as pessoas certas?.

O autor ainda destaca que informacgdes de boa qualidade sdo importantes para a
identificagio de riscos. Propde que o ponto de partida para isso pode ser o
levantamento historico sobre a organiza¢do ou organizagdes similares, seguido de
posterior discussdo com uma ampla gama de partes envolvidas sobre questdes
passadas, atuais e futuras. Alguns exemplos sdo: relatos de pessoas ou analise de
registros de experiéncia local ou internacional com riscos; opinido de peritos;
discussdes dirigidas em grupo de pessoas envolvidas com o potencial de risco;
relatorios de solicitagio de pagamento de seguro; relatorios pos-eventos; resultados e
relatorios de auditorias, inspeges € visitas; registros histéricos, banco de dados de

incidentes e acidentes, e analise de fathas e registros anteriores de riscos, se houver.

E essencial que as pessoas envolvidas na identificagio dos riscos tenham
conhecimento dos aspectos detalhados do estudo de riscos que estd sendo realizado.
Identificar riscos também pode exigir pensamento criativo e experiéncia adequada.
Para o autor, o envolvimento da equipe, além da soma das experiéncias individuais,
que ajuda a garantir que sejam considerados riscos para as diferentes partes
envolvidas, também propicia a criagiio de comprometimento e de responsabilidade

em relagio ao processo de gestdo de TiSCOS.

De Cicco (2005) sugere que esta efapa também seja documentada. Dentre os
documentos por ele propostos, destacam-se. 2 apresentagdo da abordagem ou
método usado; o escopo coberto pela identificacdo de risco, a listagem dos
participantes da identificagdo de riscos e as fontes de informagiio consultadas; € o

registro dos riscos.

2.2.1.4. Analise dos riscos

A analise de riscos visa a promover o entendimento do nivel de risco ¢ de sua

natureza; o nivel de risco ¢ determinado através da combinacdo das consegiiéncias e
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das probabilidades, cujos niveis sdo obtidos por informagdes € dados colhidos com

metodologia quantitativa e qualitativa.

O método de coleta de dados deve propiciar um melhor entendimento sobre 0s riscos
e suas causas, para que o tratamento seja direcionado 4 causa raiz. Assim, deve
propor uma analise mais aprofundada, quando necessario. A escolha do tipo de
método esid relacionada & abrangéncia que se pretenda, aos Custos © beneficios

envolvidos bem como as oportunidades ¢ ameagas potenciais.

Para De Cicco (2005), se for considerado que o nivel de risco é proporcional a cada
um de seus dois componentes (probabilidade e conseqiiéncias), a fungdo risco serd

essencialmente um produto, conforme se vé na equacéo 1:

R =PxC eq.1

onde:
R: Risco
P: Probabilidade
C: Conseqiiéncia

Cardella (1999) apresenta a mesma expressdo, mas utiliza, ao invés de
probabilidade, a freqiiéncia de ocorréncia dos eventos por ano ou por hora. Neste
trabalho sera adotada a concepgio de De Cicco, considerando-se que probabilidades
representam chances de ocorréncia, enquanto frequéncias (posi¢io de Cardella)

representam ocorréncias reais.

De Cicco (2005) propde que a relagio entre probabilidade e consegiiéncia considere
a existéncia de fatores complicadores, defendendo assim que se possa trabalhar com
fatores de ponderagio associados a cada uma das variaveis. Neste estudo estes
fatores complicadores ndo s3o considerados, pois toda a analise de risco que se

propde é feita para operagio de ponte rolante em um inico segmento (metalurgia).

Para a analise de consegiiéncias € probabilidades o autor apresenta na Tabela 1 uma
classificagiio baseada em niveis de gravidade e tipos de conseqiiéncias (para analise
de conseqiiéncias) e na Tabela 2 uma classificagdo baseada em niveis de

probabilidade e expectativas de ocorréncias (para analise de probabilidades).



17

Tinos de Gonseglidncias
% —— e —— - — — 1
: |
E Comunidade!
] Redugdo dos | Segurangas Nieio Heranga Governol .
8 Lires Saide Ambierte | Seciocubtural | Reputagiol Juridicas
2 Widiz
= e — - —
USSi0M | Diversas moftes T e e | RS g | Processos
USS100M ou efeios FRfriizes SETasiiiiiorecy muoflas
areversivels T ShE et stg'n{:cahvas
v significativos em He 2 & s | Litigios mute
mais de 50 | aa st | sédos, Incluindo |
pessods Doro ambiental | E R e | Tt iy agdes de dasses
B I — defungBesde o |
LSS1M- Uma morle efou sietema
US$10M incapacidade ,e:::u gravee Protesio sério | Descumpriments
permanenie de longo prazo do piblico ou da | sérinde uma
w total {(>30%) em midia (de re_gu'!amer.ttagzo.
uma ou mals repercussio Litlgio malor
b ipessc@s = intemacional) | ____
USS100.000 === " pano Descumpamenta |
USS 1M Incapacidade ou significativo em Repermsao sério de uma
deficiéncia Efeitos estraturas / itens | nacienal requlamentagso,
1] permanente ambiealais de significancia | negafiva @
parcial (<30%} | graves de médio cultural significativa ou relatorio para
em wma ou mais | prazo | junto 2 autoridades, com
pessoas | midia/piiblico/ possivel processo
| ONGs efou multx |
moderada |
. B i |
Us$10.000- incapacriade Efeitos Questdes Repercussdo na
USS100.000 temporaria oot | moderados de sodiais midia elou
1 hospitalizagdo  ; cueto prazo, continuas. Dano | maior B |
1as gue Nio permanentea | preocupacao da (
afstam as itens de | comunidade |
fungies do significancia local. Criticas de :
ecossisterna cuftural ONGs Questbes I
- — | juridicas
Impactos | Pequena _ menores,
<U5$10.000 MNio ha Efeflos menofes | Mencres de | ey | pequenas nao-
necessidade de | nabiologiade | médio prazo na |pub5cnlo<:al,ou|m1fm1’udxdse =
i Tratamento meio ambiende | popuiacio local. | pequenas | violagoes 3
- médico Em grande ] roclamagBes ou | reguiamentactes |
parte atendimentes
L 4 _ |recuperivel  |médicos |
Tabela 1: Escala de conseqiténcias
Fonte: De Cicco (2005, p. 40)
e e == S RCNE
Nivel | Descritor Descricao Fregiiéncia Indicativa |
(expectativa de ocorréncia)
A 1 Quase certo | 0 gvento ocorrera anwalmente Uma vez ao ano ou mais
B Provavel O evento ocorreu diversas vezes em | | Uma vez a cada trés anos
sua vida profissional
C |Possivel O evento podera ocorrer uma vez | Uma veza cada 10 anos

L ‘em sua vida profissional

D !Improvavel 'O evento ocorre em algum lugar de ' Umia vez a cada trinta anos

em quando

E !'Raro | Uma vez a cada 100 anos

Sabe-se que algo semelhante
ocorreu em outro lugar

Sua ocorréncia é desconhecida ' Uma em 1.000 anos

F l—Muito raro
G | Quase

|_ i impossivel

Teoncamente posswel mas nao se Uma em 10.000 anos
| espera que ocorrera
Tabela 2: Escala de pmbablhdades
Fonte: De Cicco (2005, p. 41)
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Como, na pratica, se considera que os niveis F e G de expectativa de ocorréncia (que
constam da Tabela 2) niio ocorrem, para este trabalho sdo considerados inexistentes.

Na Tabela 3 pode-se ver uma matriz para determinagdo do nivel de risco, que

considera as variaveis probabilidade e conseqiiéncias.

[ Classiﬁcag:iioT Classificagio das Consegiiéncias

proba‘;?lidade o L i i

r A 1 Médio | Alto | Alto | Muito Alto | Muito Alto
© 7 Madio | Médio | Ao | Alto | MitoAlto |

- c Baixo | Médio Ao | Alto Ao

| D Baixo | Baixo Médio Médio - Alto
E | Baxo | Baixo | Médio | Médio | Alo

Tabela 3: Matriz para determinagdo do nivel de risco

Fonte: De Cicco (2005, p. 42)

A partir do nivel de risco identificado na Tabela 3, vé-se que ha categorias de risco
que demandam atengdo diferenciada da diregio ou que estao sujeitas & escala do

tempo necessario para a resposia requerida.

Quando se fala em analise de riscos é importante destacar que sé pode contemplar os
riscos positivos, que sao considerados oportunidades. Neste caso, 08 métodos de
anilise seguem O$ mMESMOs passos propostos para riscos negativos, sendo
modificados os niveis de conseqiiéncias, que sao positivas, néo negativas (Tabela 1).

Este estudo ndo considerara riscos de natureza positiva.

No processo de analise de riscos De Cicco (2005) propde o seguinte conjunto de
questdes: Quais dos sistemas atuais podem prevenir, detectar ou reduzir as
conseqiiéncias ou probabilidades de riscos ou eventos indesejaveis?; Quais dos
sistemas atuais podem melhorar ou aumentar as consequiéncias ou probabilidades de
oportunidades ou de eventos benéficos?; Quais sdo as conseqiiéncias ou a faixa de
conseqiiéncias dos riscos, ¢aso eles ocorram?; Qual é a probabilidade ou a faixa de
probabilidades dos riscos ocorrerem?; Quais fatores podem aumentar ou diminuir as
probabilidades ou as conseqiiéncias?; Que fatores adicionais podem precisar ser
considerados e modelados?; Ha limites de probabilidade e consegiiéncia além dos

quais, a anlise deixara de ter validade?; Quais sdo as limitacdes da analise e as
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hipoteses assumidas?; Quao confiante vocé estd em seu julgamento ou pesquisa.
especificamente em relagdo a riscos de conseqiiéncia alta e probabilidade baixa?; A
légica por tras dos métodos de analise é consistente?; Para a analise quantitativa,
pode ser utilizado algum método estatistico para compreender o efeito da incerteza e

da variabilidade?

Caso se considere que haja um alto grau de incerteza remanescente apos a analise,
talvez seja apropriado sinalizar isso ¢ fazer uma analise critica do trabalho,

considerando-se os dados obtidos e as experiéncias adquindas ao longo do processo.

De Cicco (2005) sugere que esta etapa também seja documentada. Dentre os
documentos por ele propostos, destacam-se: principais hipoteses € limitagGes; fontes
das informacdes utilizadas; explicagdo do método de analise, e defini¢des dos termos
utilizados para especificar a probabilidade e as consequéncias de cada risco;
controles existentes e sua eficacia; descricio e severidade das consegiiéncias; 2
probabilidade dessas ocorréncias especificas; grau de rsco resultante; ¢ efeito da

incerteza.

2.2.1.5. Avaliacdo de riscos

A avaliacio de riscos faz uso da compreensio dos riscos, obtida através da analise
dos mesmos para a tomada de decisdes sobre as futuras agdes. Tais decisdes podem
incluir: se um determinado risco necessita de tratamento; se uma determinada

atividade deve ser realizada e as prioridades do tratamento (DE CICCO, 2005).

Uma abordagem bastante comum para avaliagio ¢ a divisdio dos riscos em {rés
faixas: a. uma faixa superior, na qual, os riscos adversos sdo intoleraveis, quaisquer
que sejam os beneficios que a atividade possa trazer, € as medidas de redugdo de
riscos sdo essenciais, qualquer que seja o seu custo; b.uma faixa intermediaria, na
qual, os custos € 08 beneficios sio levados em consideragdo e as oportunidades

balanceadas em relagdo as conseqiéncias potenciais adversas; c. uma faixa inferior,
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na qual, os riscos positivos ou negativos sdo insignificantes, ou tho pequenos que

nio hi necessidade de nenhuma medida de tratamento de riscos. (DE CICCO, 2005).

Para os tiscos com conseqiiéncias ambientais ou de seguranga e sainde
potencialmente significativas, costuma-se usar a expressio ALARP (4s Low As
Reasonably Practicable - Tdo Baixo Quanto Razoavelmente Praticavel), ilustrado

abaixo:

A 3o
Ge?:lgmente O ri_sco nao pode ser
o Intolerdve! quhﬁczdo, a nao serem
Py (Limite de c:rcunstz_mg‘as
EE Segurarga extraordinérias.
?}_ .;3 Basica)
E a ACAREASY Conduzir 08 fiscos para a
ne Regido Regifo Aceitdvel
g § Toleravel arnplamente.
xg (g:f;el:;‘ﬁ:: Risco residual toleravel,
33 Basico). somente se n3o for possivel
01 . aenhuma outra redugio do
fé § Regido risco.
g E Al?'l:elarfl:enlﬁe Improvavel que a redugic
. do risco seja requernida,
devido 805 MeCIrsos serem
provavelmente muito
desproporcionais em
relagao 4 redug&o obtida.

Risce insignificante

Figura 2: O Principio “ALARP”
Fonte: De Cicco (2005, p. 52)

Na Figura 2, a largura do cone indica o tamanho do risco. O cone ¢ dividido em
faixas, conforme descrito na propria figura. Quando o risco se aproxima de um nivel
intoleravel, & preciso que o risco seja reduzido, a menos que o custo para reduzir o
risco seja muito desproporcional aos beneficios obtidos. J4 quando os riscos se
encontram préoximos ao nivel insignificante, podem-se tomar providéncias para

reduzir os riscos somente quando os beneficios superarem os custos de reduggo.
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2.2.1.6. Tratamento de riscos

Ao se fazer a avaliagio de riscos obtém-se uma lista dos riscos que requerem
tratamento, geralmente com suas respectivas classificages e prioridades. O
tratamento de riscos implica em identificar uma série de opgdes para o tratamento,
avaliar tais opgdes, elaborar planos de tratamento € implementé-los (DE CICCO,
2005)

Na Figura 3 apresenta-se um fluxograma proposto por De Cicco (2005) para o

processo de tratamento de riscos:

Analisar P
Riscos -
- i r
' . Nio
Avaliar
Riscos
I |
Riscos a
serem . Avaliar Opgdes C—
tratados + Identificar Opgbes Elas atendemn aos Plano de Trata-
objetivasdo | ™ Desenvolver/ —® objetivos do tratamento? mento de Riscos
tratamento conceber opebes de Seu custo & adequado?
de riscas tratamento 1,
,Riscos
Residuais

Figura 3: Tratamento de Riscos
Fonte: De Cicco (2005, p. 55)

Para a identificacio de opgdes de tratamento de risco, € necessdrio compreender
quais as causas possiveis para a ocorréncia do evento. E também ¢ de grande valia
que se tenha um planejamento pds-evento, tais como planos de contingéncia e planos
de continuidade de negécios. Nesta etapa é preciso que se considere que haja um
compartilhamento de risco entre todos os envolvidos com a operagdo, como as

empresas sub-contratadas, as terceirizadas e a companhia do seguro.
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No passo seguinte, a avaliagdo das opgbes de tratamento, deve ser analisada em

cinco etapas:

e FEtapa 1: Analisar criticamente as causas € 03 controles; deve-se atentar, neste
passo, para as causas raizes, de modo a que o tratamento ndo seja focado em

direcio inadequada;

e FEtapa 2: Objetivos do tratamento. Nesta etapa ¢ preciso definir: 0s riscos a
serem tratados; as causas, as fontes ou 0s eventos a gue O fratamento deve
visar, 0 que as medidas de tratamento devem fazer, quando, onde € como; € 0
nivel de desempenho exigido de um tratamento em fermos de eficacia,

confiabilidade e disponibilidade.

e FEiapa 3: Detalhamento das medidas de tratamento; neste momento sdo

apresentadas as agdes envolvidas nos tratamentos propostos;

e FEtapa 4: Analise critica. Aqui se deve verificar: se os objetivos do tratamento
serdo atingidos; se a concepgdo do tratamento é adequada ao uso; se foram
levadas em consideraciio as condicdes realistas e previsiveis; se ¢ possivel
verificar e monitorar ou se auto-verificar; se os tratamen{os irdo durar; e se 08
tratamentos hao geram novos riscos, Ou, Caso possam gerar, se 05 mesmos

estdo em menores niveis de risco.
e Ftapa 5: Comunicagio € implementagdo dos tratamentos.

O critério considerado como mais aceitavel para escolha dos tratamentos dependera
das circunstancias ¢ dos contextos estabelecidos para o risco, nos quais, a decisdo

devera ser tomada.

Uma vez escothidos os tratamentos, deve-se planejar a implementagdo dos mesmos.
Para tal, é preciso que sejam delineados planos de agdo. Os planos de tratamento
devem: identificar responsabilidades, prazos, o resultado esperado, verbas, medidas

de desempenho ¢ o processo de anélise critica a ser implementado.
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Além disto, os planos de agfo devem incluir mecanismos para a avaliagdo e
monitoramento da eficacia. Para tal é preciso que seja documentado como as opgles

escolhidas serdo implementadas.

Também deve ser considerado o risco residual, que € o risco que permanecera,
mesmo apds a implementagio do tratamento. Este risco também deverd ser

documentado e monitorado.
2.2.1.7. Moniteramento ¢ anilise critica

O monitoramento proporciona o acompanhamento rotineiro do desempenho real,
para que o mesmo possa ser comparado ao desempenho esperado ou requerido. A
andlise critica envolve a investigagdo periddica da situagdo atual, normalmente com

um foco especifico (DE CICCO, 2005).

E preciso que se considere que mudangas organizacionais podem ocasionar
mudangas do contexto, 0 que pode gerar riscos até entdo ndo considerados. Assim,
analises criticas periodicas devem ser propostas, pois podem ocorrer mudangas no
contexto, nos riscos e no tratamento dos mesmos, sendo necessaria a atualizagio do

processo de gestdo de riscos.

3. Técnicas para analise de riscos
Para Taralli (2005) a metodologia de identificagdo de perigos e de analise de riscos
deve ser projetada para ser usada para novos tipos de produtos, subsistemas,
processos ou instalagdes, ou para modificacdes em projetos, armazenamento,
sistemas, processos ou instalaces existentes, principalmenie para os seguintes
casos: plantas quimicas de processo; sistemas de armazenamento de substdncias
quimicas e outros empreendimentos similares, atividades extr5ativas; sistemas de
dutos, externos as instalagbes industriais, destinados a transporte de petréleo,
derivados, gases ou outras substincias quimicas;, plataformas de exploragio de
petroleo efou gas; instalagSes que operam com substincias inflaméaveis e/ou toxicas;
substincias com riscos diferenciados; em situagbes em que os perigos apresentam

uma ameaga significativa, e € incerto se os controles planejados ou existentes sdo
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adequados em principio ou na pratica; em organiza¢les que procuram a melhoria

continua de seu desempenho em seguranga além dos requisitos legais minimos.

H4 varias técnicas para identificagio de perigos e avaliagdo de riscos. Segundo
Cardella (1999) o método da analise de riscos consiste em dividir o objeto,
identificar perigos e analisar riscos em cada elemento. A identificagdo de perigos ¢ a

avaliacdo de riscos requerem o uso de diversas técnicas, conforme abaixo:

e Analise Preliminar de Riscos (APR): para Cardella (1999) esta técnica
consiste em identificar eventos pergosos, causas e conseqiéncias €
estabelecer medidas de controle. Preliminar, porque ¢ utilizada como
primeira abordagem do objeto de estudo. Seu objeto pode ser area, sistema,
procedimento, projeto ou atividade. Seu foco sio todos os perigos do tipo
evento perigoso ou indesejavel. Esta técnica também ¢é conhecida como
Analise Preliminar de Perigos (APP). Segundo Taralli (2005) trata-se de uma
técnica estruturada que tem por objetivo identificar os perigos presentes
numa instalagio, que podem ser ocasionados por eventos indesejavets.
Procura pesquisar quais s30 0s pontos de maior risco do sistema e estabelecer
uma priorizagdo destes. A técnica pode ser utilizada durante as etapas de
desenvolvimento, estudo basico, detalhamento, implantagdo ¢ mesmo nos

estudos de revisio de seguranca de uma instalacio existente.

s Hazop: para Cardella (1999) é a técnica de identificaciio de perigos e
operabilidade que consiste em detectar desvios de variiveis de processo em
relagio a valores estabelecidos como normais. Seu objeto s&o sistemas. Seu
foco sdo desvios das variaveis de processo. Para Taralli (2005) é uma técnica
para identificagio de perigos projetadas para estudar possiveis desvios
(anomalias) de projetos ou na operagdo de uma instalagdo. £ um método
sistematico de questionamento mais criativo € aberto € a ‘operabilidade’ é tdo
importante quanto a 'identificagio de perigos'. Prevé uma descrigdo completa
do processo, sistematicamente questionando-se todo e qualquer parte deste,
para levantar como poderiam correr desvios e decidir quando estes podem

gerar 115cos.
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Analise dos Modos de Falha e Defeitos (AMFE): para Cardella (1999) esta
técnica consiste em identificar os modos de falha dos componentes de um
sistema, os efeitos dessas falhas para o sistema, para o meio ambiente e para
o proprio componente. Seu objeto sdo os sistemas. Seu foco sdo os
componentes ¢ suas falhas. Para Taralli (2005) é uma das técnicas mais
utilizadas atualmente (principalmente no exterior) gracas a sua capacidade
para determinar a confiabilidade de um sistema. Permite avaliar um sistema e
identificar possiveis falhas de cada um dos componentes deste sistema,
tomados individualmente, bem como prever os efeitos destas falhas e os

efeitos sobre os outros componentes do sistema.

Andlise por Arvore de Falhas (AAF): para Cardella (1999) ¢ a técnica de
identificacdo de perigos e analise de riscos que parte de um evenio topo
escolhido para estudo e estabelece combinagbes de falhas e condi¢Bes que
poderiam causar a ocorréncia desse evento. Seu objeto sdo os sistemas. Seu
foco sdo o evento topo e as seqgiiéncias de eventos que o produzem. Para
Taralli (2005) é uma das ferramentas mais uteis para analise de seguranga,
especialmente para os sistemas muito complexos ou detalhados. Sua
abordagem € dedutiva (do geral para o especifico), o que a faz boa para
examinar as condigdes que causaram ou influenciaram um evento

indesejavel.

Técnica do Incidente Critico (TIC): para Cardella (1999) esta técnica consiste
na identifica¢io de quase acidentes, identifica também incidentes ou
acidentes de pequena gravidade que ndo tenham sido relatados e diversos
tipos de fatores do risco. Seu objeto sdo os sistemas e instalagdes na fase
operacional. Seu foco sdo eventos, atitudes, comportamentos, condi¢des de

instalacGes e relagdes entre homens, instalagtes e equipamentos.

What If (E se...?). para Cardella (1999) esta técnica consiste em detectar
perigos utilizando questionamento aberto promovido pela pergunta E se...?.
Seu objeto sfo sistemas, processos, equipamentos ou eventos. Seu foco €

‘tude que pode sair errado'. Para Taralli (2005) o conceito é conduzir um
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exame sistematico de uma unidade ou processo visando identificar perigos,
através de perguntas do tipo 'o que aconteceria se.... A andlise pode incluir
situagBes envolvendo edificagdes, sistemas operacionais, areas de
armazenamento, procedimentos operacionais, praticas administrativas,

seguranca da planta.

2.4. A Ponie Rolante

A necessidade da industria de transportar pecas de grande porte em grandes areas,
sem prejudicar o trinsito de veiculos, a estocagem de materiais e o posicionamento
de maquinas e equipamentos, confere & ponte rolantc um papel importante no
aproveitamento de toda é4rea util para o transporte, nas suas trés dimensdes
(longitudinal, transversal e elevagfio), devido a sua rapidez, seguranga ¢ versatilidade

de operagbes.

A ponte rolante é um equipamento que anda sobre trithos ¢ possui um gancho para a
movimentagdo horizontal e vertical de cargas, vide figura 4, o qual ¢ comandado por
um carrinho através de controle remoto com ou sem fio, ou cabine. Brasil (1988),

classifica a ponte rolante como uma méquina de levantamento de fabricagdo

especial.

Figura 4: A Ponte Rolante



S e e s o e,

_— e e e

P

27

Brasil (1988) descreve que as pontes rolantes possuem uma estrutura horizontal em
ponte que permite 0 movimento fransversal de um guincho, simultineo ou nio com a
translagfio da propria ponte. E os guinchos sdo compostos essencialmente de tambor
com cabo, ficio, redutor, motor e chassi, e destinam-se 4 elevagio ou ao transporte
de carga 4 grande altura ou distincia, sendo que na extremidade do cabo hd um

gancho para icamento da carga.

Brasil (1988) também afirma que a ponte rolante é a maquina de levantamento de
maior aplicagdio na industria ¢ o Brasil é auto-suficiente na producio destes

equipamentos.

Os movimentos da ponte rolante séo realizados sobre trithos, apoiados em colunas
da edificagio; desta forma se diferem dos pérticos rolantes, em que a estrutura toda,

inclusive as colunas, desliza sobre trithos.

Em empresas de metalurgia, objeto deste estudo, o material “ago” é transportado de
formas variadas pelas pontes rolantes, ou seja, bobinas, chapas ou rolos, sendo ainda
de diversos tamanhos, espessuras e pesos. Portanto, necessitam do uso de acessorios
acoplados ao gancho da ponte rolante para dar estabilidade a carga, conforme as

figuras 5 e 6 a seguir:

Figura 5: Acessdrios para Figura 6: Acessorios para Transporte de rolos
Transporte de chapas
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Os trés movimentos da ponte rolante sfio obtidos afravés de seus componentes

fundamentais, que sdo: pontes, trole ou carro e guincho (vide figura 7 abaixo).

Figura 7: Componentes da Ponte Rolante: Ponte / Carro / Guincho

Ponte: elemento estrutural que € apoiado nos trilhos da edificagdo. Esta
estrutura é o corpo principal do equipamento, por onde o carro (trole) se
locomove. A ponte é responsavel pelo movimento de deslocamento

longitudinal.

Carro (trole): elemento motorizado que se locomove na ponte e € responsavel
pelo movimento transversal. O carro é composto pelo guincho, a qual conduz

0 gancho.

Guincho: elemento motorizado fixado no carro que € responsivel pelo
movimento de elevagio da carga. A carga é elevada através de um cabo de

ago com um gancho (vide figura 9) na extremidade para o igamento. Ha o
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tambor, onde o cabo de aco da ponte se enrola e desenrola como um carretel.
No cabo de ago hé um limitador chamado de final de curso, o qual se situa
préximo ao tambor e limita a altura méxima que o gancho pode atingir,

desligando o equipamento automaticamente quando este limite é alcangado

(vide figura 8).

Figura 8: Tambor e Final de curso Figura 9: Gancho

Os comandos da ponte rolante podem ser realizados por cabine ou controle remoto.
Quando realizados por cabine, o operador fica na cabine situada na ponte rolante e
necessita de uma pessoa orientando a locomogfio da carga através de sinais visuais
com os bragos. Quando realizados por controle remoto, o operador visualiza a
locomogdo da carga e apenas aciopa os botdes (figura 10). O botfo vermelho € o
botiio de emergéncia e abaixo ficam os botdes de elevar e abaixar a carga, 0s

movimentos do carro para um lado e para outro € 0 movimento da ponte para frente

e para tras.

Figura 10: Controle Remoto
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2.4.1. Praticas de Seguranca na Operaciio de Ponte Reolante

Na operagio de pontes rolantes sdo adotadas praticas de seguranga para se evitar a

ocorréncia de acidentes.

r

A manutencio da ponte rolante é muito importante para sua vida util; falhas
mecinicas e elétricas e eventuais quedas da carga transportada podem originar
paradas do processo produtivo com grandes prejuizos para a empresa. Para reduzir
os tempos de paradas e os custos de manutencio, as empresas geralmente
estabelecem programas de manuteng3o preventiva, pela observagio antecipada de

problemas sérios.

Regulagens simples, substituigao, lubrificac@o e limpeza executadas periodicamente
mantém a alta eficiéncia de operagio da ponte rolante, evitando reclamagGes,
pequenas paradas e ruidos indesejaveis, e se constitui num alto fator de prevengdo de

acidentes por reduzir a probabilidade de ocorréncia de surpresas.

Os planos de manutengio devem ser rigorosos para garantir a seguranga na operagao
destes equipamentos e ainda, devem contemplar os acessorios utilizados em

conjunto no transporte das cargas.

As paradas para manutencdo devem ser sinalizadas pelos responséveis nos locais de
comando e retiradas apos o servigo. Outra medida de seguranga utilizada é levantar o

controle remoto com cabo até a ponte ou carregar junto o controle remoto sem fio.

Deve haver o comprometimento dos funciondrios, sejam eles, mecanicos,
eletricistas, operadores ou supervisores, quanto as praticas de seguranca

recomendadas e procedimentos existentes.

Inspegdes com check list no inicio de cada turno e periddicas durante as atividades,
tanto na ponte rolante quanto nos acessorios, sdo primordiais para se detectar

quaisquer irregularidades e iniciar o turno com o equipamento seguro.

Os operadores devem analisar a carga, quanto ac centro de gravidade da mesma,

para que o peso seja distribuido por igual e que garanta firmeza ¢ equilibrio quando
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levantada. Inicialmente, deve-se ergué-la a aproximadamente 15cm (quinze
centimetros) do chdo para visualizar se esta estavel e verificagdo dos freios,
principalmente s¢ a mesma estiver com o peso proximo a capacidade limite do

equipamento ou dos acessorios.

Os cabos de ago da ponte ¢ os acessorios devem fazer um Angulo de 90° com o solo
e estarem parados antes de ser igada a carga para que nido crie balango (‘péndulo’
com a carga), assim como, deve-se evitar arrancadas e paradas bruscas de qualquer
movimento e arraste da carga no chdo. A inclinaciio do cabo de ago em relagdo ao
solo pode gerar a instabilidade da carga € do equipamento. Dependendo do esforgo,
o cabo pode ser enrolado de forma errada no tambor (encavalar), travar-se € romper-
se, podendo até gerar um franco no carrinho (o qual é apoiado em cima da ponte),
causando instabilidade. Esta instabilidade pode fazer com que O MESmMoO saia do

trilko da ponte ou até cair.

Nunca passar com & carga ou com 0 gancho da ponte por cima de pessoas ou deixar
que passem embaixo. Medidas como estas sio necessarias pois podem ocorrer
problemas com o freio e o cabo da ponte desce em queda livre. Desta forma, sempre
que o equipamento estiver parado, o gancho deve estar proximo ao chéo e livre de

acessorios.

Deve-se analisar o percurso que sera realizado com antecedéncia para a identificaco
de possiveis interferéncias que possam vir a atrapalhar o transporte da carga. O
operador deve estar concentrado e olhando para a carga e para o gancho quando a
ponte estiver em movimento. Os acessorios ou o gancho da ponte podem enroscar
em algo no trajeto que possa ser derrubado ou em algo fixo ¢ resistente podendo
forgar o equipamento ocasionando a queda do carrinho ou até mesmo da ponte se

esta descarrilhar.

Deve haver sempre duas voltas do cabo de ago no tambor quando o gancho estiver
na posigio mais baixa. E deve haver o final de curso que cessa o comando de subir,

quando o gancho estiver na posigdo mais alta.



A capacidade da ponte rolante e dos acessorios deve estar visivel ¢ nunca ser
ultrapassada. Em casos raros, como para testes e sob condi¢des de apropriada
supervisdo, alguns profissionais se arriscam em ultrapassar os limites indicados
considerando gque hd um fator de seguran¢a, mas devem estar atentos que ndo s6 0
equipamento e seus acessorios devem estar em bom estado de conservagdo, como

também, as estruturas da edificacio onde estdo apoiados.

Nio é recomendado o uso de duas pontes rolantes para transportar uma unica carga,
utilize um equipamento com capacidade adequada. Neste caso, 0S movimentos
teriam que ser sincronizados para nao balangar a carga e a estrutura da edificagdo

pode ndo ter sido projetada para tal esforgo.

Em casos raros, pode ser necessario que uma ponte rolante tenha gue empurrar outra
gue esteja no mMeESMO trilho. Desta forma, é necessario que a aproximagio das
mesmas seja realizada com cautela e ap6s o contato entre elas utilizar a velocidade

minima do equipamento. Ha empresas em que esta prética é proibida.
Os controles devem possuir a identificacdo da ponte rolante que o mesmo aciona.

Ruidos devem ser identificados e corrigidos pelo setor de manutengio. O ruido pode
ser o indicio de que alguma pega esteja sofrendo um atrito desnecessario podendo
comprometer os itens de seguranga do equipamento. Como por exemplo, uma roda
que ndo esteja alinhada e fique raspando no trilho, pois o atrito pode desgastar tanto

a foda como o trilho, ou em algum momento a ponte descarrilhar e cair.

O gancho deve ser utilizado com 0 esforco sempre na vertical, € recomendado que a
inclinagdo da forca seja de até 45° para cada lado. Nestas sitvagtes, também devem
ser verificadas as capacidades dos acessorios, cabos de ago ou cintas, pois quanto

maior o dngulo formado, menor sua capacidade.

Caso ocorra de a carga balangar, é preciso aproveitar o balango para diminui-lo.
Desta forma, assim que ela der o impulso em uma determinada direcdo, faga o

comando para a mesma direcdo. Também se faz necessario se houver espago



suficiente, abaix4-la e apoia-la no chio novamente. Nunca tentar parar a carga com

as maos.
2.4.1.1, Alguns acessorios utilizados no setor metalargico

Estes acessorios sio acoplados nos ganchos das pontes rolantes e projetados
especificamente para cada tipo de carga garantindo a estabilidade da mesma a0 ser

transportada.

Estes acessorios também possuem capacidades limites determinadas pelos seus
fabricantes ¢ que podem ser diferentes das capacidades das pontes rolantes. Portanto,
é de extrema importéncia que estas capacidades sejam analisadas antes de se iniciar

os trabalhos.

Diversos tipos de acessorios sao utilizados em empresas do setor metalirgico, tais
como, cabos de ago, cintas, correntes, garras, ganchos e balancins de diversos

tamanhos e formatos, entre outros gue esto relacionados abaixo:

« Cabos de ago e correntes: utilizadas para transporie de materiais brutos sem
que lhes cause danos. O posicionamento destes materiais para igar a carga

varia sua capacidade de transportar peso.

. Cintas: sdo utilizadas no transporte e manuseio de carga ou materiais
acabados. Podem ser de metal, nailon, couro ou tecido (poliéster, por
exemplo). As cintas devem possuir etiqueta do fabricante com as
capacidades, data de fabricagio e certificado de capacidade. O
posicionamento destas cintas varia sua capacidade de carga e pode ser visto
no Anexo 1. Atualmente, devido a extrema importancia deste acessorio no
icamento de cargas cada vez mais complexas, esta sendo regulamentada a
Norma EN 1492 — partes 1 e 2 referente a cintas de Poliéster para elevagdo de

cargas.

« Balancim: utilizado no transporte de pegas ou cargas longas, junto ao gancho
da ponte (figuras 11 e 12), podem ser fabricados de diversos tamanhos €

formatos de acordo com as necessidades de cada carga ¢ com ganchos fixos
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ou regulaveis. Utilizado para distribuir o peso da carga e manté-la equilibrada
e segura durante o transporte (JURESA, 2007).

Figura 11: Acessorios de Ponte Rolante: Cintas e Balancim

o Patola: utilizada no transporte de chapas de espessura maior do que 6,3mm,
chamadas “chapio”. Podem ser fixadas diretamente no gancho ou no

balancim.

Figura 12: Balancim para transporte de “chap8o”
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« Gancho “C”: utilizado para levantar e transportar bobinas de ago pelo eixo

horizontal (bobina deitada, vide figura 13) (TURESA, 2006).

Figura 13: Acessorio para Transporte de Bobinas: Gancho tipo “C”

Gancho “C” com Basculante: utilizado para levantar rolinhos que se
encontram na posicio horizontal, alternando-os para a posigdo vertical.
Possui basculante mével que se encaixa no rolinho deitado. No ato do
icamento, o rolinho se acomoda em posi¢o vertical, ficando protegido
contra deslizamentos com a propria sapata do basculante. Fabricado em

diversos tamanhos e capacidades conforme figura 14 (JURESA, 2007).




Figura 14: Acessorio para Transporie de Rolos: Gancho tipo “C” com basculante

Fonte: Juresa (2007)

e Alicate de expansio: utilizado para levantar com seguranga rolinhos de ago na
posigio horizontal. Seus bragos, depois de introduzidos no centro dos
rolinhos se expandem de dentro para fora ao se levantar o alicate, erguendo-
os com toda seguranga. Este equipamento pode ser fabricado de diversos

tamanhos e capacidades — vide figura 15 (JURESA, 2007).
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Figura 15: Acessorio para Transporte de Rolos: Alicate de expans@o

Fonte: Juresa (2007)

e Buscolo: a palavra bascolo se origina da palavra buscar. Utilizado para

levantar e transportar bobinas de ago pelo eixo horizontal (bobina deitada).
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Diferencia-se do gancho “C”, visto que tem dois bragos que pegam a bobina
pelos dois lados, ¢ necessita de menos espago entre as pilhas de bobinas.
Assim, pode-se economizar até 30% de espago de armazenamento. Pode ser
fabricado de diversos tamanhos e capacidades — vide figura 16 (JURESA,
2007)

Figura 16: Acessério para Transporte de Bobinas: Buscolo
Fonte: Juresa (2007)

e Garra (elevatéria): utilizado para levantar e transportar bobinas de ago pelo
eixo vertical (bobina em pé, vide figura 17). Seu funcionamento se bascia na
compressio provocada pelo acionamento da alavanca quando a bobina ¢
comprimida entre seus dois mordentes, suspendendo-a com seguranca

(JURESA, 2006).
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Figura 17: Acessério para Transporte de Bobinas: Garra
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e Garfo paleteiro: usado para o transporte de cargas volumosas como caixotes,
fardos, pilhas de chapas, chapas avulsas, maquinas de pegueno porte, etc.
Qubstituem as empilhadeiras por que atuam da mesma forma s6 que
acionados por pontes rolantes. Transportam materiais por areas de carga sem
a necessidade de espagos para circulagdo. Podem ser fabricados em vérias

dimensdes ¢ com garfos fixos ou méveis conforme figuras 18 e 19 abaixo

(JURESA, 2007).
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Figura 18: Acessorio para Transporte de Cargas: Garfo paletelro com garfos fixos
Fonte: Juresa (2007)
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Figura 19: Acessorio para Transporte de Cargas Garfo paletelro com garfos
regulaveis

Fonte: Juresa (2007)
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2.4.2.Legisla¢des aplicdveis

Para este tipo de equipamento, existem legislagoes especificas voltadas a seguranga

no trabalho conforme NR's vigentes do Ministério do Trabalho em Emprego (MTE).

Segundo a NR-11, a Ponte Rolante se encaixa na categoria de maquinas
transportadoras, sendo que as mesmas devem ser calculadas e construidas de
maneira que oferecam as necessarias garantias de seguranga e conscrvadas em

perfeitas condigdes de trabalho.

Cabos de ago, cordas, correntes, roldanas e ganchos devem ser inspecionados

permanentemente e substituidos sempre que houver partes defeituosas.

E obrigatoria a identificag@o em local visivel de carga maxima de trabalho permitida
do equipamento. Somente pessoas habilitadas, treinadas e aprovadas em testes

especificos podem ser autorizadas a operar Pontes Rolantes.

Portanto, todos os operadores de Pontes Rolantes devem ser identificados por um
cracha/cartiio com o nome e fotografia em lugar visivel. Este cartdo tera validade de
um ano, salvo imprevisto, e para revalidaggo o empregado devera passar por exame

de saide completo, por conta do empregador.

Na NR-12 é exigido que as areas de circulagdo e os espagos em tormo de maquinas e
equipamentos devam ser dimensionados de forma que os trabalhadores e os

transportadores mecanizados possam movimentar-se com seguran¢a.

Como as pontes rolantes sdo equipamentos de grandes dimensdes, seu acesso deve
ser facil e seguro para execugdo de tarefas, portanto, hé a necessidade de escadas de

acesso € passadigos.

Como qualquer equipamento energizado por fonte externa, devera haver um
dispositivo para desligamento emergencial. As manuten¢des somente poderdo ser
realizadas por profissionais devidamente habilitados e credenciados pela empresa.
Devem ser realizadas com as magquinas paradas e desernegizadas, salvo se 0

movimento for indispensével! 4 sua realizagdo.
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A manutengio e inspe¢io das pontes rolantes devem ser feitas de acordo com as

instrugdes fornecidas pelo fabricante e/ou de acordo com as normas técnicas oficiais

vigentes no pais.

Os operadores niio podem sc afastar das éareas de controle das maquinas sob sua
responsabilidade, quando em funcionamento. Nas areas de trabalho com maquinas €

equipamentos, devem permanecer apenas o operador e as pessoas autorizadas.

Nas paradas temporarias ou prolongadas 0s operadores devem colocar os controles
em posigio neutra, acionar os freios e adotar outras medidas, com o objetivo de

eliminar os riscos provenientes de deslocamentos.

Conforme previsto na NR-26 de Sinalizagdo de Seguranga deve ser empregado o uso

de cor amarela em Pontes Rolantes (BRASIL, 2004).



41

3. METODOLOGIA
3.1. Abordagem Metodelégica

Baseado na norma AS/NZS 4360:2004, o foco do trabatho esta direcionado para as

questdes de Sande e Seguran¢a no Trabalho (SST).

Tendo em vista que as analises estdo voltadas para os riscos de acidentes no trabalho
de operagiio em pontes rolantes, para que estes riscos fossem identificados foram

imaginadas situa¢des com conseqiiéncias negativas, ou seja, riscos negativos

(perigos).

O presente estudo esta dividido em duas fases. Na primeira fase utilizou-se uma
analise qualitativa, onde se fez o estudo de caso de uma unica empresa do setor de
metalurgia. Na segunda fase utilizou-se uma analise quantitativa, onde se fez uma

pesquisa com profissionais com experiéncia em operag0es de pontes rolantes.

A primeira parte do estudo (analise qualitativa) enquadra-se como exploratoria, pois
se dispde de poucas informagdes sobre o assunto gestie de riscos em operacdes de
pontes rolantes, sendo necessaria uma sessdo de brainstorming para coleta de dados
com profissionais da empresa analisada. A segunda parte do estudo pode ser
considerada como quantitativa, pois tem como objetivo identificar a percep¢do dos
riscos por profissionais com experiéncia em operacdes de pontes rolantes, através da

quantificagiio das respostas dadas para os guestionarios enviados.

3.2. Primeira parte da pesquisa: Estudo qualitative

O Método do Estudo de Caso enquadra-se como uma analise qualitativa e €

fregiientemente utilizado para coleta de dados na area de estudos organizacionais.

Neste estudo de caso trés aspectos devem ser considerados: a natureza da

experiéncia enquanto fenémeno a ser investigado, o conhecimento que s5¢ pretende
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alcancar e a possibilidade de generalizagdo de estudos a partir do método (STAKE et
al, 2001, apud CESAR, 2006).

Quanto a possibilidade de generaliza¢do, neste estudo considera-se gue O Caso,
enquanto unidade de analise, seja uma empresa do setor de metalurgia, como se trata
de um Gnico caso ele nio representa toda a populagdo de empresas que utilizam
equipamentos de pontes rolantes. Assim, os dados encontrados ndo podem ser

generalizados para outros equipamentos/empresas.

3.2.1. Caracterizacio da empresa

A empresa A é uma metalurgica (Fabricagdo de Qutros Produtos Elaborados de
Metal). Seu processo de produgdo é simples, porém dispde de equipamentos pesados
para o corte e o transporte de ago. A atividade principal consiste em transformar a
matéria-prima, bobinas de chapas de ago, em chapas de ago planas de diversos

tamanhos e tiras em rolo.

Possui em torno de 200 funcionarios. Apesar de possuir mais de 50 anos no
mercado, sua nova instalagio foi recentemente construida, sendo os ambientes bem

planejados para as atividades.

Por este estudo estar relacionado a riscos de acidentes no trabalho, foi mantido em
sigilo o nome da empresa e dos profissionais envolvidos, garantindo-se assim a

confidencialidade dos dados.

3.2.2. Coleta de dados

Os dados relacionados 4 empresa A foram colthidos através de observagdio do
ambiente de produgéo e reunides com 0s profissionais envolvidos com a operagdo de
pontes rolantes (Chefe da éarea de produgiio, Chefe da area de Seguranca no

Trabalho, Técnico de Seguranga no Trabalho, Auxiliar de Enfermagem, Engenheiro
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Mechnico, Chefe da Area de Manutengio Elétrica e Mecénica, um Operador de
Ponte Rolante da Expedigio e um Operador de Ponte Rolante do Pavilhdio de

Bobinas).

O objetivo foi coletar informagdes sobre os possiveis riscos relacionados & operagao
com pontes rolantes. Como ndo havia registros de acidentes / incidentes com pontes
rolantes para serem analisados, foi realizada uma reuniio para discussio €
identificagio dos riscos potenciais com aqueles profissionais que possuiam
experiéncia com operagio de pontes rolantes. Utilizou-se na reunido a técnica de

brainstorming. Os dados foram registrados.

No momento da identificagio dos riscos foram levantadas as conseqiiéncias
possiveis que tais riscos podem gerar, quais as medidas de seguranga ja existentes na
empresa, ¢ onde relevante, o grupo discutiu a necessidade de serem feitas

recomendagdes de seguranga.

Por nao haver registros de quaisquer ocorréncias envolvendo as pontes rolantes, foi
solicitado 4 empresa que fossem documentadas quaisquer ocorréncias com estes
equipamentos no periodo de um ano. Estes dados auxiliariam para a criagdo de um

histérico e identifica¢do de novos riscos.

Apb6s este periodo, foram analisadas as novas ocorréncias, e identificou-se que novos

riscos deveriam ser integrados & planilha de riscos.

Nesta revisio dos riscos identificados, também foram considerados os
conhecimentos adquiridos nas visitas feitas a outras empresas que utilizam pontes
rolantes, os dados de listas de verificagdo de manutencdo dos equipamentos, bem
como materiais de treinamento utilizados por outras empresas relacionados a

operagdo em pontes rolantes e normas regulamentadoras (NR 11, 12 e 26).

Os dados colhidos nesta reunido na empresa A, possibilitaram que fosse feita a
planilha de riscos Anexo 3. Tal pianilba baseou-se numa metodologia para analise de

risco.
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3.2.3. Técnicas para andlise de risco

Neste estudo optou-se pela técnica What if, que é simples e de facil aplicagdo, pois
parte dos contribuintes para o estudo eram operadores de pontes rolantes sendo entao

necessaria a utilizagdo de uma técnica simples e de facil entendimento.

A técnica What if consiste em uma planitha (vide Anexo 2) onde se consolida todos
os riscos existentes, seus respectivos perigos/consequéncias € medidas de controle
existentes. No Anexo 3 pode-se ver os dados de natureza qualitativa, onde foram
anotados todos os riscos identificados, sendo, atribuidos a cada um deles niveis de
riscos, cotejando-se os dados empiricos com as colocagdes que se faz em nivel

tedrico.

A classificagdo dos niveis de consequiéncias ¢ de probabilidades foi realizada através
das Tabelas 1 e 2, respectivamente. O nivel de risco foi determinado através da

Tabela 3.

Na avaliagiio de riscos foram considerados todos os sistemas protecionais e
procedimentos de controles dos riscos, 0s quais se encontram listados na Planitha de
Riscos do Anexo 3 (segurancgas existentes € recomendacBes). A partir deste
procedimento de avaliagio determinou-se as tratativas para os niveis de risco,

conforme abaixo:
. Risco Baixo: Gerenciar riscos através de praticas adequadas.

« Risco Médio: Gerenciar riscos através de praticas adequadas, e manté-los sob

conirole.

« Risco Alto: Necessario um plano de agdo detalhado para reduzir o risco para

o nivel de, no minimo, médio.

. Risco Muito Alto: Agdes urgentes devem ser tomadas para reduzir o risco

para o nivel de, no minimo, médio.



45

Para verificagdo da acurdcia desta planilha de risco, desenvolveu-se a segunda parte
da pesquisa, de natureza quantitativa, com 0 objetivo de se obter uma tentativa de
validagdo dos niveis de risco propostos, utilizando-se para isto a opinido de

especialistas.
3.3. Segunda parte da pesquisa: estudo quantitative

3.3.1. Populacio alvo e amostra

A populag@o alvo deste estudo sio funcionarios de empresas do setor de metalurgia

que tenham experiéncia com operagdes de pontes rolantes.

Dado o escopo do trabatho, foi selecionada uma amostra, utilizando-se um
procedimento de amostragem niio probabilistico, escolhendo-se os elementos da
amosira de acordo com o critério de intencionalidade. Assim, foram distribuidos, via
Internet, cerca de 60 (sessenta) questionarios a profissionais de 15 (quinze) empresas
diferentes, fossem eles do setor de produgdo, qualidade, manutengdo ou de

seguranga. Foi dado um prazo de 15 (quinze) dias para resposta.

Apenas 14 (quatorze) profissionais de 07 (sete) diferentes empresas, retornaram os
questionarios respondidos; 04 (quatro) profissionais responderam ndo ter

conhecimento em operagdes de tal equipamento.

3.3.2. Instrumento de¢ coleta de dados
Os dados foram primarios, sendo coletados diretamente junto aos respondentes.

Foi desenvolvido um questionario (vide Anexo 4) com 75 (setenta e cinco) questoes
fechadas, sendo 25 (vinte e cinco) para classificagio do nivel de conseqiiéncia e 25
(vinte e cinco) para classificacio do nivel de probabilidade dos riscos identificados
na primeira etapa da pesquisa; as 25 (vinte € cinco) questdes restantes referiam-se a
identificagio de existéncia de medidas de seguranga nas empresas, utilizando uma

escala categérica (sim ou ndo).
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Estas questdes foram baseadas nos 25 (vinte e cinco) riscos identificados no Anexo 4
e para suas classificagdes de niveis de consegiiéncia e de probabilidade utilizaram
uma escala ordinal de cinco pontos, baseados nas tabelas 1 e 2 desenvolvidas por De

Cicco apresentadas na revisdo bibliografica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Apresentacio da analise de risco — andlise qualitativa dos dados

Antes de se iniciar o processo de gestao de risco na operagao de pontes rolantes, foi
necessario analisar o equipamento em plena atividade. Dentro desta analise foi
possivel identificar que © processo ¢ complexo devido a algumas variaveis, tais
como, o treinamento dos operadores e dos funcionarios que atuam proximos a estes
equipamentos (08 afetados), o comportamento dos operadores € possiveis afetados e
a integridade do equipamento (manutengdo). Estes fatores sdo tdo importantes que
dentro da legislagio existente (NR-11), ja sdo exigidos capacitagdo especifica para

os operadores (treinamentos e exames) e inspegdes periodicas no equipamento.

Situagdes de riscos envolvendo pontes rolantes, identificadas e discutidas com
profissionais, alimentaram a planilha de riscos que se encontra no Anexo 3, resultado

da analise qualitativa, concluindo a primeira etapa do trabalho.

Dentro do contexto em que foi realizado todo o levantamento, identificou-se

possiveis riscos de ocorréncias de acidentes com pontes rolantes.

Vale comentar que na pianilha de risco n3o estd incluido o risco de operagdo da
ponte rolante pela cabine de comando, visto que, nas €mpresas onde os respondentes

trabalham esta pratica nfo é realizada.

4.2. Apresentacao da anilise de risco — analise gnantitativa dos dados

Nesta etapa, iniciou-se a busca por dados estatisticos de ocorréncias de acidentes de
trabalho envolvidos com operagdo de pontes rolantes. Buscou-se estes dados em
sites especificos (MTE) e consultas a alguns sindicatos dos metalirgicos regionais,
ndo obtendo sucesso. Infelizmente, as estatisticas disponiveis ndo estdo estratificadas

neste nivel.
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Desta forma, o trabalho foi direcionado a uma pesquisa (envio de questionério —
Anexo 4) com objetivo de obter validagdo do resultado da analise qualitativa descrita

anteriormente.

Como resultado desta fase, foi possivel classificar o nivel de risco pela tabulagéo das
respostas dos respondentes dos questionarios sobre os niveis de conseqiiéncias e de
probabilidades, bem como, validar as medidas de seguranga propostas na analise

qualitativa. A planilha de tabulagio das respostas encontra-se no Anexo 5.

Para a determinagio do nivel de conseqiiéncia e de probabilidade na anilise
quantitativa, foi considerado o resultado com o maior namero de incidéncias (moda)
nas respostas dos questionarios. Quando ocorreram empates, foi admitido o valor de

conseqiiéncia mais critico ¢ de probabilidade mais freqiiente.

Nas perguntas sobre medidas de seguranga existentes nas empresas, foi considerado
que as respostas “sim” confirmaram que para aquele risco identificado havia algum
tratamento pré-existente. Portanto, analisando os resultados pode-se concluir que as

empresas possuem medidas de prevencio de acidentes relacionadas agueles riscos.

4.3. Comparagcio dos resultados das andlises qualitativa e quantitativa

Diante dos resultados das analises qualitativas e quantitativas, definiu-se criar a
Tabela 4 para facilitar a visvalizagio dos niveis de fiscos definidos. Pode-se observar
que, a graduacio das cores, na tabela, segue do verde {nivel de risco baixo) até o

vermelho (nivel de risco muito alto).
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CONSEQUENCIAS
1/l 2/1
2125612
11A h3ag91t; o
12:18:20:22; B
2425
_ALTO
QL4
2/8
QN:2
§ MEDIO MEDIO
<
g QL:3;8:13:15
a
- #IN:S
&
MEDIO ALTO ALTO ALTO
QL:7;19;24;25
4iD
QN:19
MEDIO MEDIO ALTO
S/E
MEDIO MEDIO ALTO
Analise Qualitativa: QL x (n® do risco identificado)
Analise Quantitativa: QN x (n® do risco identificado)

Tabela 4: Matriz de classificagio dos niveis de riscos das analises qualitativas (QL)
¢ quantitativas (QN)

Os niveis de riscos identificados e igualmente avaliados (mesmo nivel de
conseqiiéncia ¢ probabilidade) em ambas as andlises qualitativas e quantitativas,
representam a validagio da andlise inicial qualitativa. Estes riscos sio os de
numeragio 1, 8, 10, 12, 19 e 21.

No risco 1 - E se ocorrer queda de energia? - em ambas as andlises

qualitativa/quantitativa o risco foi considerado médio.
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No risco 8 - E se a carga atingir alguém? - em ambas as analises

qualitativa/quantitativa o risco foi considerado alto.

No risco 10 - E se a carga passar por cima de pessoas? - em ambas as analises

qualitativa/quantitativa o risco foi considerado muito alto.

No risco 12 - E se tiver que colocar a carga (sem estrados) diretamente no assoalho

do caminhdo? - em ambas as andlises qualitativa/quantitativa o risco foi considerado

meédio.

No risco 19 - E se houver queda de funcionario de cima da ponte rolante? - em

ambas as analises qualitativa/quantitativa o risco foi considerado alto.

No risco 21 - E se houver falha na manutengdo do equipamento? - em ambas as

analises qualitativa/quantitativa o risco fo1 considerado alto.

Os riscos de numeragdo 2, 4, 5 € 6 tiveram o nivel de conseqiiéncia avaliado em
ambas analises como sem necessidade de tratamenfo médico, porém com
probabilidades variadas. Sendo estes riscos classificados como baixos e médios,

foram considerados semelhantes, ndio havendo riscos de acidentes graves.

No risco 2 - E se travar o freio da ponte rolante? — na avaliagdo qualitativa o nivel de
probabilidade foi avaliado como possibilidade de ocorréncia uma vez a0 ano ou
mais, j4 na andlise quantitativa, uma vez a cada 03 anos. Provavelmente esta
divergéncia se deve ao histérico de ocorréncia ser diferente entre a empresa A e as

outras respondentes.

No risco 4 - E se ocorrer curto-circuito na ponte rolante?; na avaliagdo qualitativa 0
nivel de probabilidade foi avaliado como possibilidade de ocorréncia uma vez 2 cada
03 anos, ja na analise quantitativa, uma vez a0 ano ou mais. Provavelmente esta
divergéncia também se deve ao historico de ocorréncia ser diferente entre a empresa

A e as ouiras respondentes.
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No risco 5 - E se ocorrer curto-circuito no controle remoto (com ou sem fio)? - na
avaliagio qualitativa o nivel de probabilidade foi avaliado como possibilidade de
ocorréncia uma vez a cada 100 anos, ja na analise quantitativa, uma vez a cada 10

anos. Na empresa A niio havia histérico deste tipo de ocorréncia.

No risco 6 - E se ocorrer o uso do controle remoto sem fio trocado? - na avaliagdo
qualitativa o nivel de probabilidade foi avaliado como possibilidade de ocorréncia
uma vez ao ano ou mais, ja na analise quantitativa, uma vez a cada 10 anos. Na

empresa A havia histérico deste tipo de ocorréncia nos ultimos 02 anos.

Os demais riscos, por possuirem variaggo nos niveis de riscos e niveis de

consegiiéncias ¢ de probabilidades, foram comentados abaixo.

No risco 3 — E se houver a ocorréncia de “péndulo” com a carga? - na avaliagio
qualitativa o risco foi considerado alto, enquanto que na quantitativa, médio. Esta
diferenga esta relacionada a conseqiiéncia/perigo identificada na reunido,
imaginando-se que o 4ngulo limite de trabalbo do cabo da ponte seja ultrapassado,
podendo com isso desprender o cabo, e a carga atingir o chdo em queda livre. Desta

forma, o nivel de conseqiiéncia pode abranger risco de morte.

No risco 9 — E se qualquer pessoa ndo habilitada operar a ponte rolante, mesmo que
para tarefas rapidas? - na avaliagdo qualitativa o risco foi considerado muito alto,
enquanto que na quantitativa, médio. Na analise qualitativa, foram consideradas

conseqiiéncias de danos no equipamento, manobras arriscadas e até queda da carga.

No risco 11 —~ E se necessitar girar a carga? - na avaliagdo qualitativa o risco fol
considerado alto, enquanto que na quantitativa, médio. A diferenca nos conceitos foi
devido ao nivel de conseqiiéncia, pois nos perigos identificados, imaginou-se a

possibilidade de ao girar a carga, a mesma atingir alguém.

No risco 14 — E se tiver que carregar o caminhgio do tipo “hati” com ponte rolante? -
na avaliagio qualitativa o risco foi considerado muito alto, enquanto que na
quantitativa, baixo. A diferenga da classificagio esta tanto no nivel de consequéncia

quanto no nivel de probabilidade. Acredita-se que os profissionais entendem que a
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probabilidade de ocormréncia € remota. Pois, provavelmente, esta pratica ndo €
admitida. Como foi presenciada, tal pratica, em uma das visitas na empresa A,
considera-se a situagio perigosa e com grande potencial de ocorréncia de acidente

grave ou fatal ¢ com possibilidade de ocorrer uma ou mais vezes ao ano.

No risco 15 — E se erguer apenas uma carga com duas pontes rolantes? - na avaliagio
qualitativa o risco fof considerado alto, enquanto que na quantitativa, baixo. Como
estes equipamentos possuem movimentos em trés directes, podendo estas serem
realizadas simultaneamente, entende-se que o fisco de queda da carga é iminente, ja
que ¢ praticamente impossivel de sincronizar 0s comandos/movimentos com as duas

pontes.

No risco 16 — E se houver falha na embalagem da carga transportada? - na avaliagao
qualitativa o risco foi considerado muito alto, enquanto que na quantitativa foi
considerado, alto. A divergéncia encontra-se somente nas conseqiiéncias, € coOmo
alguns materiais da empresa 4 sdo apoiados na embalagem (estrados de madeira), a
falha em tal embalagem podera acarretar a queda do material, agravando-se assim, 0
nivel de consegiiéncia. Na analise quantitativa, a conseqiiéncia pode ter sido avaliada
em um nivel mais baixo (alto) devido & embalagem ndo necessitar suportar 0
produto, sendo apenas de prote¢do ou até mesmo inexistir. Outra possibilidade seria
a existéncia de um controle de qualidade tdo rigido a ponto de rejeitar qualquer

avaria na embalagem do produto.

No risco 17 — E se houver falha na operagio? - na avaliagdo qualitativa o risco foi
considerado muito alto, enquanto que na quantitativa, alto. O motivo foi que se
considerou o risco de morte e/ou incapacidade permanente total ¢ na analise
quantitativa a conseqiiéncia foi de incapacidade ou deficiéncia permanenie parcial

€m uma Ou Mais pessoas.

No risco 18 — E se houver varios acessorios diferentes disponiveis para serem usados
no transporte de cargas diferenciadas? - na avaliagio qualitativa o risco foi
considerado muito alto, enquanto que na quantitativa, médio. A diferenga estd no
nivel de conseqiiéncia onde a avaliagdo qualitativa considerou que © acessorio

escolhido inadequadamente pudesse gerar um acidente grave. Na analise
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quantitativa, talvez as empresas dos respondentes, ndo possuam VArios acessorios

disponiveis para a escolha do operador.

No risco 20 — E se o estoque de material estiver alto dificultando a visualizagdo total
do trajeto da carga? - na avaliagio qualitativa o risco foi considerado muito alto,
enquanto que na quantitativa, médio. A diferenga esta na conseqiiéncia e na andlise
qualitativa considerou-se que a carga poderia atingir o material estocado,

desestabilizando-o ¢ com possibilidade de atingir pessoas.

No risco 22 — E se carga atingir outros materiais estocados?- na avaliagdo qualitativa
o risco foi considerado alto, enquanto que na quantitativa, médio. Acredita-se que na
analise quantitativa, tal diferenca deve estar relacionada ao /ay ouf das empresas,
onde os corredores de circulagdo de pessoas possam estar afastados dos materiais
estocados e existirem procedimentos que regulamentem e garantem a seguranga nos

estoques.

No risco 23 — E se houver sobrecarga na ponte rolante? - na avaliagio qualitativa o
risco foi considerado alto, enquanto que na quantitativa, muito alto. A diferenga esté
na probabilidade de ocorréncias, onde na analise quantitativa foi estimada a
probabilidade anual ¢ na qualitativa a cada trés anos. A estimativa da analise

qualitativa foi baseada no historico da empresa A.

Para os riscos 7, 13, 24 ¢ 25, embora © resultado da analise quantitativa tenha
validado o nivel de risco da analise qualitativa, decidiu-se comentar, pois foi
observado que os niveis de conseqiléncias e de probabilidades enconiravam-se

absolutamente diferentes.

No risco 7 — E se as rodas da ponte e o trilho ndo estiverem alinhadas? - em ambas
as andlises o risco foi considerado médio. Na analise qualitativa, foi considerada a
possibilidade de as rodas sairem do trilho ¢ a queda da ponte rolante, podendo gerar
acidente grave. Na analise quantitativa, provavelmente nao foi considerado o risco

de queda da ponte rolante.
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No risco 13 — E se arrebentar o cabo de ago, cinta ou corrente? - em ambas as
analises o risco foi considerado alto. Na analise qualitativa, foi considerada a
possibilidade da carga ao cair atingir pessoas, podendo gerar acidente grave, ou até
morte. Na analise quantitativa, provavelmente nio foi considerado o risco da carga

atingir pessoas.

No risco 24 — E se houver presenca de ruidos continuos? - em ambas as analises 0
risco foi considerado médio. Na analise qualitativa, foi considerada a ocorréncia (ja
vivenciada) na empresa A da instalagio de uma das pontes rolantes com a roda
desalinhada em relagdo ao trilbo, gerando ruido devido ao atrito. Quando foi
identificado o problema maquela empresa, a roda ja estava bastante danificada,
correndo o misco de queda do equipamento. Também foi considerada remota a
probabilidade de reincidéncia. Na analise quantitativa, a conseqiiéncia pode ter sido
considerada apenas para o ruido, sendo assim, com nivel de conseqiiéncia sem

tratamento médico devido ao uso de EPT's e niveis de probabilidades anuais.

No risco 25 — E se o operador ndo realizar 0s exames especificos para a fungio
periodicamente? - em ambas as analises o risco foi considerado médio. Na analise
qualitativa, foi considerada a possibilidade de o operador n&o POSSuil NOGA0 de
espaco devido a problemas visuais e a carga atingir materiais estocados ou pessoas,
gerando acidente grave. Assim, concordou-se com O nivel de conseqiiéncia adotado

para a analise quantitativa.
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5. CONCLUSAO

Concluiu-se que a validagio da analise qualitativa foi alcangada, uma vez que as

medidas de seguranga propostas nesta analise foram reconhecidas por outras

empresas na analise quantitativa.

Para os niveis de conseqiiéncias ¢ de probabilidades nas analises qualitativas e
quantitativas houve divergéncia nas graduagdes dos niveis de riscos, o que ji era
esperado, pois cada empresa possui sua politica, sua cultura, seus valores, seu
histérico de acidentes, ou seja, cada uma tem sua identidade, assim como as pessoas

cada empresa ¢ diferente de outra.

Dado que a analise qualitativa foi validada, os tratamentos serdo propostos para os

niveis de risco identificados na planilha de risco (Anexo 3).

Para os niveis de riscos validados como médio e baixo (riscos 1,2,45,6,7,12, 24 ¢
25) a recomendagiio € de que 0s mesmMoOs sejam gerenciados através das medidas de

seguranga ja existentes € recomendacdes descritas na planilha de riscos {Anexo 3).

Para os niveis de riscos validados como alto e muito alto (riscos 3, 8, 9, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ¢ 23) é indispensavel que sejam abertos planos de
acio detathados para reduzir o risco a0 nivel de, no minimo, médio. Este plano de
acio deve contemplar a identificagio da causa raiz, responsabilidades, prazos, o
resultado esperado, verbas, medidas de desempenho e o processo de analise critica a
ser implementado. Além disto, deve incluir mecanismos para a avaliagdo e

monitoramento da eficacia e do risco residual.

Também ¢ imprescindivel que se comenie a dificuldade encontrada na busca de
referéncias bibliograficas no que diz respeito ao gerenciamento de riscos na operagao
de pontes rolantes e a indisponibilidade de dados estatisticos sobre acidentes

relacionados a tais equipamentos.

Durante o desenvolvimento deste trabaiho foi possivel identificar a complexidade do
processo de operagdo de pontes rolantes, bem como os possiveis riscos envolvidos

nesta operagio em uma analise qualitativa.
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Através da analise quantitativa (envio de questionério) foi possivel identificar como
os gestores, engenheiros e outros profissionais com vivéncia em operagao de pontes
rolantes classificam os niveis de conseqiiéncia e de probabilidade dos riscos
identificados na analise qualitativa, bem como as medidas de seguranga existentes

€Im suas empresas.

Conclui-se que a metodologia proposta neste estudo para classificagdo do nivel de
risco em operagdes de pontes rolantes, tendo como base 0s procedimentos propostos
pelas diretrizes para a implementagdo da AS/NZS 4360:2004 ahiada & técnica What If

¢ viavel (vide planilha de riscos - Anexo 3).

Devido & dificuldade de fiscalizagio da utilizagio correta destes equipamentos,
torna-se imprescindivel o treinamento para que 0S trabalhadores compreendam as

condigdes perigosas e as conseqiiéncias de seus atos.

Orienta-se que a planilha de riscos (Anexo 3) seja revisada sempre que houver
alterac@o no lay out da empresa, ocorréncia de acidentes € alteragdes no processo de
produgio, de forma a avaliar se ha necessidade de inclusiio de novos riscos ou até

mesmo propor novas medidas de seguranga.

Além da melhoria continua, deve-se buscar a redugdo dos niveis de risco através de
agBes preventivas que atuem diretamente na causa raiz. Recomenda-se que relatorios
de incidentes ¢ quase-acidentes também sirvam de alimentagdo para novas revisGes

da planilha de riscos, podendo-se assim, ter-se uma gestao preventiva dos riscos.

Outra recomendaciio seria criar um canal de comunicagdo entre 0s funcionarios € a
empresa. Para tanto, indica-se a utilizagdo da Técnica de Incidente Critico (TIC) ja

mencionada neste trabatho.

Através das entrevistas e visitas realizadas em empresas, foram observadas praticas

de seguranga que se considera que possam ser recomendadas. Tais como:

. A utilizagdo de software que registra os movimentos de cada ponte rolante
em suas trés dimensdes (longitudinal, transversal e de elevagdo). O objetivo é

que sejam realizados até dois movimentos simultaneamente. Este programa
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identifica os equipamentos e os operadores que realizam infragSes, gerando
graficos de monitoramento. Esta pratica foi adotada por uma empresa
multinacional apos ter sido implementada com sucesso no monitoramento

dos movimentos das empilhadeiras;

Os cabos de aco e cintas das pontes rolantes devem ser rigorosamente

inspecionados.

Os procedimentos de seguranga devem ser simples e objetivos. Instrugbes
visuais utilizando-se fotos do que é certo e errado facilitam a comunicaggo e

trazem bons resultados;

No transporte de bobinas utilizando pontes rolantes, os ganchos tipo “C”

podem ser substituidos por garras, pois as mesmas oferecem melhor

seguranga;

Implantar a pratica do feedback sobre comportamento seguro; sempre que for
positivo, divulgar aos colaboradores os resuliados; quando negativo, informar

ao infrator pessoalmente, sem expor o funcionario perante o grupo;

A utilizagio de software que registra os incidentes / quase-acidentes.
Qualquer funcionario tem a liberdade de registrar qualquer incidente / quase-
acidente diretamente no sistema da empresa. Este software possibilita realizar

estatisticas destes dados;

A participagdo nos lucros e resultados (PLR) da empresa pode ter um dos
seus indicadores relacionado a seguranga do trabatho. Um bom exemplo seria

meta para os registros de incidentes e quase-acidentes e suas resolugdes;

Cada setor da empresa pode ter um indicador relacionado & seguranga do

trabalho;

E importante treinar representantes de seguranga por setor. Neste caso, os
mesmos devem assumir o papel de estimulantes para as praticas de

seguranga.
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Na opera¢io de pontes rolantes os riscos de acidentes podem ser sensivelmente
minimizados se houver comprometimento do operador no seguimento das normas de

seguranga e se for mantida a integridade do equipamento.

Observou-se nas visitas as grandes empresas, onde a gestfio de seguranga no trabalho
é efetiva que o comportamento dos funcionérios refletia o seu comprometimento
com as normas internas de seguranca. O reconhecimento de suas contribuigdes para
melhoria das condi¢bes do ambiente de trabalho, através da abertura dos relatorios

de incidentes / quase-acidentes, era um agente motivador.

Dada a importancia do gerenciamento de riscos é necessario que este sistema de
gestdo de risco seja mantido vivo dentro da empresa, ou seja, periodicamente o

mesmo devera ser reavaliado buscando sempre sua melhoria continua.
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ANEXO 1 - CINTAS DE POLIESTER
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FONTE: Catilogo Tecnotextil Industria e Comércio de Cintas — Catdlogo Técnico

Ed. 03/2005 — Rev.04
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ANEXO 2 - PLANILHA WHAT IF
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ANEXO 3 - PLANILHA DE RISCOS

1) E se ocorges queda
de encrgia?

2) E se travar o freio
da ponte rolante?

3) Ese houver a
ocorréncia de
“péndulo” com a
carga?

4) E se ocorrer curlo-
circuito na ponte
rolante?

5} E se ocorfer curto

circuito no controle
remoto (com ou sem
fio)?

6) E se ocofrer 0 uso
de controle remoto
sem fio trocado?

7} E se asvodasda
ponte € o trithe nio
estiverem alinhados?

8)E se a carga Mingis
alguém?

9) E se qualquer
pessod nio habilitada
operar a ponie
rolante, mesmo que
para larefas
“rapidas”.

Al) As pontes podem se
chocar entre elas ou contra a
estrutura. Pode ocorrer perdas
materiais.

A2¥ Quando o fieio trava,
pode ocarrer um balango da
carga, ou s¢ja “péndulo”™

A3) Os cabos das ponies
podem soltar ¢ desenrolar; a
talha atingir o chdo cm
queda livre. Sz atingic algucm
pode machucar ou ate levar a
morie.

A4) Ocosréncia de faisca,
fimaga ou chama na ponte

rolante.

A3) Choque no operador. Para
9 conseguir isso, precisa
deiar de fazer a manwstengio
a ponto de soltar um botio do
controle ¢ ainda utilizarem
objetos para abrir 0 meao
cstando a ponte energizada.

A6) O controle poderd estar
acionando outra ponte. A
pante que sc desefa utilizar
nizio atenderd ao comando.

AT) Ocomnéncia de midos
devido ao atrito epfre a roda ¢
o frilha. As rodas podem
descarrithar € ocomver a
queda da ponie rolante,
ferindo gravimenie alguém ¢
até levar a morte.

A8} Qcosréncia de acidenic
grave podendo levar & morte.

A9) Danifiear 0 equipamento.
Fazer manobras arriscadas.
Derrubar a carga. Prejuizos

materiais e de producio.

Machucar transconics ou até

lavar 4 mote.

Fi4
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PLANILHA DE RISCOS EM OPERACAO DE PONTES ROLANTES

Médio

Médio

Abto

Médio

Médio

Médio

Alko

treinadas c habilitadas
Mausito Alto |podem vperar ponte rolante.
As mesmas sio
identificadas com crachi.

Al) Amaioria das pontes
possnem um dispositivo
para desacelerar o
squipamento, porém ainda
hi uma gue somentc trava
os freios.

A2) Avelocidade da ponte
cstd programada parta variar
enire 18 a 23m/min (oo
maximo), nesta faixa nio
b3 a possibilidade de
ccoméncia de “péadulo”

significativa.

A3) Treinamento goante a2
regras de operagio em
pontes rolantes para todos
operadores.com recicligem

periodica.

A4) Botio de emergéncia
no painel elétrico do
equipamento paca desligar a

eletricidade.

A5)0s controles foram

projetados de forma a isolar

bem a parte elétrica do
operador.

A#6) Local separados de
anmazeagent dos controles.

A7) Os trithos foram
instalados alinhados e com
auxilio de equipamentos
adequados para verificagio.

A8) Treimmnento qoanto as
regras de operagio em
pontes rolantes para todos
operadores.com recickgem
periodica.

A9 Somente pessoas

AI) Tnstalar o dispositivo de |
desaceleragiio desta ponte. |.

|

A2) Verificar na pritica uma |
freada brusca. |

A3) ) operador deve trabalhar
com a talha perpendicular ao
solo. Qualquer balango na

carga deverd ser corrigido |
imediatamente. Absir plana de/
agio, I

A4} Desligar a energia no

botao de emergeneia do painel
clétrico do equipamento

imediatamente ¢ chamar o

Treinar todos os funciondrios
do setor no DDS.

A$) Desligar 2 energia no
hotio de emergéncia do painel
glétrico imediatamente €
chamar o setor de manutengio
mecinica e elétrica. Treinar
todos os fancionérios do setor
no DDS.

A#) Nunca persisiir, parar
imediatamente a operagio ¢
chamar o setor de manutensiie |
mecinica e eléfrica. E
identificar os controles com a
“numeragio das pontes.
A7) Verificar o alinhamento
das rodas e do tritho a corrigir
o que estiver errado. Quando
houver ruidos, chamar o setor
de manutengio mecinica €
elétrica. Manutengiio |
preventiva dos equipamentos.

A8) Verificar a eficicia do
treinamento. Abrir plano de
aclo.

A9 Sempre manter o crachd
de identificag¥o visivel.
Comunicar & chefia o0 20 setor
de seguranga qualquer
funciondiio que MANuser o seu
equipamento. A

cquipamento em w0 ¢ cm bom
estado & do operador €
qualquer probiema identificads

Dar adverténcias aos
desobedientes. Comunicar no

DDS.

setor de manutenydio mecinica |

¢ elétrica. |

responsabilidade de manter o |

deverd ger comnicado ao sctor

responsével para resolvé-lo. |
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=="""""PLANILHA DE RISCOS EM OPERACAO DE PONTES ROLANTES

10) E se a carga
passar por cima de
pessoas?

11) E se necessitar
girar a carga?

12} E se tiver que
colocar a carga {(sem
estrado) dirctamente

no assealho do
caminh¥o?

13) E se surchentar o
cabo de ago. cinta oo
comente?

14) E se tiver que
careegar caminhdo do
tipo “Bada™ com ponte

rolante?

15) E xe erguer

apenss uma cargs

com duas pontes
rolantes?

116) E se howver falha

na embalagem da
carga transportada?

17) E ge hower talha
na operagio?

A18) Ha sempre o risco de
queda do material. Pode
machucar ou levar & morte.

A1l} A carga pode atingir
alguém ou algum
cquipamento, ou até mesmo
uma colana da edificagio.

~ A72) A cinta ou o cabo de

ag0 precisam ser retirados
debaixo do amarrado. A
forma como €& realizada
danifica o cabo, o balancim ¢
langa um toqainho de madeira
longe, podendo acertar

alguém.

AI3) A carga ird alingir o
chio em queda livre. podendo
danificar piso, perda de
materiais, machucar alguém
ou até levar i morte.

Al4) Nio sexd possivel o
apoio de toda a carga dentre
do caminhiio ¢ carga pode
cair. Aachucar alguem ou ate
levar & morte. Danificar o
piso, o caminhio, o material
on até o equipamento ¢

acessomios.

A15) Dois operadores
diferentes fardo os
movimentos que devem ser
sincronizados, um eme € a
carga pode cair, danificar o
caminhio. as eqmipamentos, a
estrutema da edifrcagiio ¢
machucar alguém o ate levar
a morte.

AI6) Queda do
material. Danificar o material.
a edificagie € machucar
alguém ou até levar i morte.

A17) Pode ocomrer goeda,
danificando o material, o
equipamento, a edificagio ¢
machucar alguém ov ate levar
4 morte.

TH

W

w

w

1w

Muito Alte

Alto

Alte

Muito Alto

Alto

Muito Alte

Muito Alte

A10) Ha comedores de

circulagfo de pessoas
demarcados no piso € 0
operador é treinado para
IO passar & CIIgR for cima
de pessoas.

All) Treinamento quanto
as regras de operagio em
pontes rolantes para fodos
operadores.con reeiclagem
periadica.

A12) O ajudante nfio pode
auxiliar a descarga, assim
iZo sc explc ao risco de
esmagamento das mios ou
dos pés.

A13)} Os cabos estéo sendo
trocados.

A14) Ha empilbadeira para
ser utilizada para camregar
caminhfes do tipo *“Bai™

Al8) Dispes de ponte com
maior capacidade, que

possa transportar a carga
sozinha.

AIG A cmbalagem ¢
inspecionada vismalmente
antes da liberagao para a

produglio.

A17) Treipamento quanio
as regras de operagio em
pontes rolantes para todos

operadores.com reciclagem

periodica.

A10) Nunca conduzir a carga
por cin de pessoas. A pessoas|
devem circular pelo correder
de circulagiio demarcado.
Divulgar estas sitnages no
DDS. Abrir plano de agiio

All) Devese evitar o giro de
cargas, As etiquetas dos |
produtos precisam estar |

voltadas para o mesmo lado ¢ |

desta forma, as cargas devem
sair da miquina ji voltadas
seenpre para o mesmo lado,

evipado-s¢ o giro dag mesmas.

Abrir plano de agio.

A2} Colocar pontaletes de
30x30mm na largura das
chapas dos amarrados para
apaoiar no caminhiio ¢ ter
espago para a fetirada do cabo |
de ago. |

A13) Analisar qual a
recomendaciio do fabricante
pasa a troca dos cabos de ago ¢
implantar, Treinar todos os
operadores. Manutengiio
preventiva do equipamento.
Tratar em plano de agiio,
Al4) Esti proibido o
camegamento de caminhies do
tipo “baw™* com pontes rolantes.
Por isso, em alguns casos
especificos, o Chefe da

Produglio devera ser |
consultado durante o processo |
de venda, pava definir se sera

possivel o camregamento
manual ou com o auxilio da
empilbadeira. Tratar em plano
de agio.

A5} As pontes nio foram
projetadas para trabathar em |
conjunto ¢ por isso nio devem

ser utilizadas com esta

fmalidade. Uitihizar um ponte

que tepha capacidade para
ergaer toda a carga. Tecinar os

operadores para nio erguer
uma carga com duas pontes ||
rolantes. Tratar em plano de |
agio.

A18) Revisio e alteragio do
projeto da embalagem. Inspegiiol
visual também por dos
ajudantes de producio. Tratar

em plano de agio. |

A17) Relatar o ocorrido a
todos os operadores e orientd- |
lox sobre como agir para evitar

tal sitnag¥o. Manter a
reciclagem dos operadores
anvalmente, Fornecer todos og

acessbrios adequados para a |
comreta movimentagio da |
carga. Verificar a eficicia do

treinamento.
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18) E se houver
viirios acessdnios
diferentes disponiveis
para serem usados no
transporte de cargas
diferenciadas?

19) E se houver
queda de funciondrio
de cima da ponte
rolante?

20) E se o cstoque de
material estiver alto
dificultando a
visualizagio total do
trajeto da carga?

21) E se homer falha
na manuiengio do
equipamento?

22) E se a carga
atingir outros
materiais estocados?

23) E se houver
sobrecarga na ponte

rolante?

24} E se houver a

presenga de ruidos
continuos?

25} E se o operador
nZo realizar o3
exames especificos
para a finglio
periodicamente?

Al8) Utitizagio
inadequadamente dos
acessdrios. Pode ocorrer
queda, dagificando o
material, o equipamcnta, a
edificacio e machucar
alguém ou até levar A morte.

AI9 Acidente grave com
potencial de causar morte.

A28) Ha sempre o risco de
queda do material, ¢ neste
caso pode atingir pessoas ow o
material estocado levando a
grandes prejuizos. Podendo
machucar on até levar a
morte.

A21) Ha grande
possibilidade de gerar falba
no cquipamento. A carga
podera atingir o chiie em
queda livre, podendo
daniftear piso, perda de
materiais, machucar alguém
ou até levar 3 morte.
A22) Hi grande
possibilidade de
desestabilizar ¢ material
estocado ¢ cair a pitha de
material. Podendo machucar
alguns ¢ até levar a morte.
A23) Ha grande
possibilidade de danificar ¢
equipamenio ¢ a edificagiio.
& de queda de material.
Podendo machnear € abe levar
a morte.

A24) Hi possibilidade de
estar eacostanto a aba da roda
no trithe. O wido gerado por
esse airite pode prejedicar a
saude do trabathador. O
equipamento pode cair,
atinginde algném < até levar a
moste.

A25) Pode nfio ter muita
noglie de espago para
trangportar a carga pot
problemas visuais, podendo
alingir cargas estocadas on

pr:ssoas. Podendo machuocar e

ate levar @ morte.

Fid

Iig

fid

Muite Alic

Alto

Mauito Alte

Médio

A18) Treinamento quanto
as regras de operagio em
pontes rolantes para todos
operadores.com reciclagem

periodica.

AT9) Os funcionirio sio
ireinados guanto ao nzo de
cinto de seguranga e a
descrnegizagio da ponte
quando for realizada a
manulengdo na Mesma.
Utilizar cartées informando
que o equipamento estd em
manutengdo.

A26) Poucas pessoas
circulam no local de
anmazenamento alto.

A21) Treinamento dos
mecanicos € elefricistas.

A22) Ha local destinado ao
anmazenamento e limites de
estoque pré definidos.

A23) Os operadores estio
treinados para nio
sobrecanegar as pontes
rolantes.

A24) Os operadores
acionam a manutenglio
cletrica ¢ mecinica. Uso de

protetor auricnlar.

A25) Os operadores sio
submetidos 208 exames
especificos para a fungHo.

A28} Desenvolver ima
instrugio téenica. pudendo ser |
uma tabela a ser anexado no
procedimento de operagio de
pontes rolantes, informando
qual acessério deve ser
utilizado para cada tipo de
material. Treinar o8 operadores
¢ verificar a eficacia. Tratar |

em plano de aglio

A19) Os fancionarios devem
possuir avorizagio para

medidas dc seguranga
exisientes. Tratar em plano de
aglio.

A20) Nesia arca de estoque o
acesso deve ser restrito aos
funciondrios de setor ¢ sempre
deverdo estar se comunicando

esta trabalhando. Divulgar esta
situagio no DDS. Tratar em
plane de agfio.

A21) Acompanhar o plano de
manutengio preventiva.
Verificar a eficicia do

treinamento, Tratar ¢ plane dd

agio.

A22) Fiscalizar o
empilhamento de
material. Tratar em plano de
agho.

A23) Manter a medida de
seguranga existente.
Fiscalizar. Verificar a cficicia
do treinamento. Tratar em
plane de aglo.

trabathar em altura Manter as ||

para yue um saiba onde o outio||

A24) Manter a medida de
seguranga cxistente. Fiscalizar.

A25) Manier a medida de
segurangn existente. Cumprir 3
legislagFo quanto aos exames

necessirios para a fungdo.
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ANEXO 4 - QUESTIONARIO

Esta pesquisa faz parte de um trabalho académico desenvolvido junio ao Programa
de Educacio Continuada da Escola Politécnica da USP — Curso de Especializagio
em Engenharia de Seguranga de Trabalho.

Sua contribuigiio & importante para o desenvolvimento de nossa pesquisa. Assim,
solicitamos que leia atentamente as questdes que lhe sdo feitas e dé suas respostas de
acordo com sua pratica de trabalho ou seu conhecimento a respeto dos temas.
Informamos que manteremos confidencialidade quanto ac nome da empresa e dos
profissionais, pois em nosso estudo estamos necessitando de dados estatisticos e
analise de envolvimento das empresas com a Gestdo de Riscos na atividade de
operagio de ponte rolante.

Informamos que a partir de 2007 o relatorio da pesquisa estara disponibilizado na
biblioteca da Escola Politécnica da USP.

Favor preencher abaixo:

Ramo de atividade da empresa:

Sua fungdo:

Ha quanto tempo atua junto 3 atividades relacionadas a operagio de pontes rolantes?:

anos meses

Imagine a atividade de operagdo de pontes rolantes. Agora, analise se caso as
hipoteses relacionadas abaixo ocorrerem, qual a sua opinido quanto 2o risco de
ocorréncia de acidentes. Basta fazer um “X” indicando 0 namero que corresponde a
sua classificagiio para cada hipétese quanto ao nivel de conseqiiéncia e ao nivel de

probabilidade de ocorréncia de acidentes, conforme a escala abaixo descrita:



1. Classificacio do nivel de conseqiiéncia ¢ de probabilidade:
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Classificaciio do nivel de conseqiiéncia
1() 24) 3 () 4() S()
Nio ha Incapacidade Incapacidade on | Uma morte ¢/ou Diversas mortes
necessidade de temporasia com | deficiéncia incapacidade ou efeitos
tratamento hospitalizagdo permanente permanente fotal | irreversiveis
médico parcial em L ou | em I on mais significativos
mais pessoas pessoas em mais de 30
pessoas
Classificaciio do nivel de probabilidade
RNy 28 FA00) 4() a4 )
Uma vezao ano | Umavezacada | Umavezacada | Uma vezacada Uma vez a cada
| ou mais 3 anos 10 anos 3{) anos 100 anos

1.1.E se ocorrer queda de energia?

Classificacio do nivel de consegiiéncia

Classificacio do nivel de probabilidade |

1) 1 2¢) 130 T3¢ 1 5C)

€)1 2¢C) 133 dtallse) |

1.2.E se travar o freio da ponte rolante?

Classificacio do nivel de conseqiiéncia

Classificacio de nivel de probabilidade

¥y 26 ) | ST L sy

1002030140 ]150)

1.3.E se houver a ocorréncia de “péndulo™ com a carga?

Classificaciio do nivel de conseqiiéncia

Classificaciio do nivel de probabilidade

fC ) 120 [0y Yy IS¢

$ ) J2C€) |3 )] O] SC)

1.4.E se ocorrer curto-circuito na ponte rolante?

Classificaciio do nivel de consegiiéncia

Classificaciio do nivel de probabilidade

1()]20) [3O 4 ]50)

1€y 2 1 30 T 40y | 5C)

1.5.F se ocorrer curto-circuito no controle remote (com ou sem fio)?

Classificaciio do nivel de conseqiiéncia

Classificaciio do nivel de probabilidade

1) 2O [3O [0 150)

()20 30 [40) [50)

1.6.F se ocorrer o uso do controle remoto sem fio trocado?

Classificaciio do nivel de conseqiiéncia

Classificacio de nivel de probabilidade

(1O 2013040 150

1) [20) 3[4 |50)

1.7.E se as redas da ponte e os trilhos nio estiverem alinhados?

Classificac3o do nivel de conseqiiéncia

Classificaciio do nivel de probabilidade

AC) 1 20 1 3C€)Y L ) 1'5¢)

()20 (3[40 ]50)

1.8.E se a carga atingir alguém?

Classificacio do nivel de consegiiéncia

Classificacio do nivel de probabilidade

TR ELIal E§uEE

TC Y 2% 3y L3y 2y 1"80)
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1.9.E se qualquer pessoa niio habilitada resolver operar a ponte rolante, mesmo
que para tarefas “rapidas”?

Classificacio do nivel de conseqgiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade |

107 L 2C) 13 )] #C 5 F>¢) 10120130 [+ [5C) |

1.10. E se a carga passar por cima de pessoas?
Classificaciio do nivel de consegiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade
10 ) 1 20 136K 30) V() 10) (203040 [50)

1.11. E se necessitar girar a carga?
Classificacio do nivel de consegiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade

3¢ ) ) 2€y 130y Py ieeD 30y 208 C) L acy 1 SC)

I.12. E se tiver que colocar a carga {sem estrados) diretamente no assoalho do

caminhio?
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade
1O 1 2¢) 130T 18C) 1) [ 2¢y 3¢y #¢ )] 8¢)

1.13. E se arrebentar o cabo de aco, cinta ou corrente?
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade
O I 1O [2 O[3 O] 40) | SC)

1.14. E se tiver que carregar caminhio de tipo “Bau” com ponte rolante?
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de pmhahilidatlc—l
) IR 1 () [z (3O 150) |

1.15. E se erguer apenas uma carga com duas pontes rolantes?
Classificaciio do nivel de consegiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade
O s T OH[2O[30O 40 ]350)

1.16. E se houver falha na embalagem da carga transportada?
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade
S0 ) e 1) [z O[O T4 150

1.17. E se houver falha na operacio?
Classificaciio do nivel de consegiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade
) A EEN 1O 2030 T+ 150

1.18. E se houver virios acessérios diferentes disponiveis para serem usados

no transporte de cargas diferenciadas?
Classificacdo do nivel de conseqiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade

) o TR O [2OT30 40 150 ]

1.19. E se houver queda de funciondrio de cima da ponte rolante?
Classificacio do nivel de consegiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade
O [ 2) [ 3 T8¢y §8C) 1O (2030 [40) [50)

1.20. E se o estoque de material estiver alto dificultando a visualiza¢fio total do

trajeto da carga?
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade

TESE AT TElEl@eEaw 1) 203040 [50)




-~ oy 22

P e e e T =

- —— -~ - s ey ——

o~ e

68

1.21. E se houver falha na manutenciio do equipamento?
[ Classificacio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade
() [ 203 T3¢ ARy AT ST 1) 20O 30O [+ [ 50)

1.22. E se a carga atingir outros materiais estocados? i
Classificaciio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade ‘
00 k200 15 by ey sey 1011203040 [50)

1.23. E se houver sobrecarga na ponte rolante?
[ Classificacio do nivel de consegiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade \
)

(1O 20 [30 40 150 1) 20 3 [ +C) [ 5¢

1.24. E se houver a presenca de ruidos continuos?
[ Classificacio do nivel de conseqiiéncia Classificaciio do nivel de probabilidade
T ez 1 Gy ey i8] 1O 2030 [4+0 [50)

1.25. E se o operador nao realizar os exames especificos para a fun¢io

periodicamente?
[ Classificaciio do nivel de consegiiéncia Classificacio do nivel de probabilidade
[lulznlsulu)lsu1(112(313(1|4u15<)

2. Medidas de seguranca existentes:

Analise o processo de operagdo de pontes rolantes, verificando as medidas de
seguranca existentes responda com um “X” se corresponde ou ndo a realidade de

sua empresa:



P N .Y

[_ MEDIDAS DE SEGURANCA EXISTENTES SIM NAO

2.1.As pontes possuemn dispositivos para desacelerar o equipamento sem
| travar o freio?

33 A velocidade das pontes de sua cmpresa € baixa a poaio de se poder
afirmar que. nio ha possibilidade de ocorréncia de “péndule” caso o |
freio trave.

2.3.0s operadores sio treinados para trabalhar com a talha perpendicualar

a0 solo e evitar que a carga balance?

"3 1 Ha botao de emergéncia no painel clétrico do equipamento para
| deshigamento da energia’ 1

2.5.0s operadores foram treinados para desenergizar a ponte rolante ¢m

7.6.0s controles remoto sem fio estio identificados com o numero da
ponte rolante gue o mesmo aciona?

caso de emergéncia’ — SR IS——

- = . ~ - - Se— |
2.7 0s trilhos da ponte foram mstalados alinhados e com o auxilio de
equipamentos adequados para \ erificacio? |

2 8 Os operadores foram treinados para nao conduzir a carga na direcao
| houver pessoas? - |
2 0 Somente funcioparios treinados e identificados operam pontes |
rolantes em sua empresa? i

2 11.0s operadores sio tremnados para efetmar o giro da carga se
necessario?

3 10 Ha corredores de circulacio de pessoas demarcados no piso?

5 12.Sd0 colocados pontaletes de apoio quando € solicitada a colocagao
da carea {sem estrados) diretamente no assoalho do caminhdo?

=

2.13.0s operadores foram treinados para dentificar a necessidade de
troca de cabos de aco. cintas ou correntes’

2,14 Ha empilhadeira para carregar caminhoes do tipo “bad” quando '
houver necessidade?

2.15.0s operadores foram treinados para nio erguer apenas uma carsa
com duas pontes rolanies?

3.16.A embalagem do produto € inspecionada antes da liberaciio para ser
transportada”’

2.17.0s operadores sao treinados annalipente”

2 18 Ha uma instrucio técnica definida para orientagio dos opcradores
sobre qual acessorio utilizar para o {ransporic de cargas diferenciadas?
{tipos de acessorios: patolas. balancins. cabos de ago. ganchos. correntes.
cintas, ¢ outros.) - I B J__ )

2.19.0s funcionarios que sobem nas pontes para fazer a manutencao
foram treinados guanto ao uso de cinto de seguranga e a desernegizacio
do equipamento? -
7.20.0s locais onde o empilhamento de material dificultam a visio do
trajeto da carga so restritos A circulagio de pessoas do setor?

221 HAa uwm plano de manutencio preventiva e inspecies nos

equipamentos? e -

222 Ha locais isolados para armazenamento de material e limites de

altura das pilhas pré estabelecidos” I I

2.23.0s operadores estao treinados para nao sobrecarregar as pontes
rolantes?

224 Quando ha problemas de ruidos continuos os operadores acionam o
setor de manutengao”

2.25.0s operadores realizam 0s exames especificos para a fungdo

periodicamente?
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ANEXO 5 - PLANILHA DE TABULAGAO DOS RESULTADOS
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